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Resumen

Este articulo pretende realizar un acercamiento basico a la naturaleza del
concepto datos maestros y su relacion con la competitividad, el método utilizado
para este acercamiento consisti6 en indagar en fuentes documentales para
presentar algunas definiciones de datos maestros e identificar algunas de sus
caracteristicas inherentes y mostrar algunos ejemplos de estos, posteriormente se
realizd un analisis de su importancia para la ventaja competitiva para finalmente
presentar unas conclusiones.
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Abstract

This article intends to carry out a basic approach to the nature of the master data
concept and its relationship with competitiveness, the method used for this
approach consisted of investigating documentary sources to present some
definitions of master data and identify some of its inherent characteristics and show
some examples of these, later an analysis of their importance for competitive
advantage was carried out to finally present some conclusions.
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Introduccién

Ya bastante establecido esta que la informaciéon que fundamenta la toma de
decisiones se construye a partir de la estructuracién de los datos, los cuales por si
solos no tienen un significado, entre tanto se les atribuye un contexto segun los
propositos que busquen las organizaciones y las personas que trabajan en ellas.

La produccion de datos es imparable en el desarrollo de las actividades que
definen el negocio de las organizaciones, estos proliferan a través de la
arquitectura informacional que soporta las actividades misionales de la
organizacion.

El acervo de datos que produce una entidad define su coleccion de datos
institucionales, los cuales deben ser analizados bajo la perspectiva de la
naturaleza que les da forma segun la definicion de las necesidades de negocio
que los concibid, una categorizacion de esta naturaleza esta orientada a los datos
maestros, aunque existen de otra naturaleza como pueden ser los datos
transaccionales y los de rendimiento.

A continuacion, el lector podra apreciar el desarrollo de este ejercicio académico:
Definicion de los datos maestros

Toda organizacion define un modelo de negocio en el cual requiere identificar las
entidades con las que interactua y en este proceso produce datos que son
utilizados por variados sistemas de informacion, es decir que los datos maestros
encuentran delimitacion en la descripcion de las entidades.

La identificacion de las entidades se enmarca en el conjunto de datos que las
define pues estas se refieren a un conjunto de datos como informacién de clientes,
productos y proveedores que son altamente importantes para todas las
organizaciones. Estas entidades son un conjunto de datos que se comparten entre
la mayoria de las unidades de negocio para realizar diversas tareas operativas y
analiticas (Lahiru y Prasanna, 2017).

No obstante, lo anterior, también es necesario caracterizar la definicion del
concepto: “datos maestros”, para ello se presentan algunas conceptuaciones
extraidas de las fuentes consultadas:

Los datos maestros son los datos que describen las entidades comerciales mas
relevantes, sobre las cuales las actividades de una organizacion se basan, por



ejemplo, contrapartes, productos o empleados. A diferencia de los datos
transaccionales (facturas, pedidos, etc.) y datos de inventario, los datos maestros
estan orientados hacia los atributos. Describen las principales caracteristicas de
los objetos en el mundo real (Spruit y Pietzka, 2015).

Se trata de los datos que tienen un alto valor comercial y se pueden reutilizar en
varias unidades de negocio dentro de una empresa, siendo una fuente de datos
unica, autorizada y precisa y son utilizados por diferentes aplicaciones, estos
datos deben tener estandarizacion que permita realizar analisis para la toma de
decisiones (Liu et al., 2020)

Son el conjunto de datos como informacién de clientes, productos y proveedores
que son altamente importantes para todas las organizaciones... Estos son un
conjunto de datos que se comparte entre la mayoria de las unidades de negocio
para realizar diversas tareas operativas y analiticas. (Lahiru y Haddela, 2017)

Para Rivas (2019) Los datos maestros son aquellos que: “tienen un gran valor
para el negocio de la organizacion y que por tanto son criticos” (p.14).

Loshin (2009, citado por Ponce, 2010) los define como: “los objetos de negocio
base utilizados en las diferentes aplicaciones en toda la organizacion, junto con
sus metadatos asociados, atributos, definiciones, funciones, conexiones y las
taxonomias” (p.24).

Con base en las definiciones descritas de los autores citados, se pueden extraer
algunas caracteristicas propias de la naturaleza de los datos maestros, por ello a
continuacion se presenta el ejercicio de esta extraccion:

Caracteristicas de los datos Maestros

La revisiéon de las definiciones presentadas permite abstraer algunas de las
caracteristicas de los datos maestros, entre las cuales se mencionan las
siguientes:



Tabla No. 1 Caracteristicas de los datos maestros

Caracteristica

Extraida de la
definicion de

Describen entidades comerciales relevantes

Spruit y Pietzka (2015)

Tienen un alto valor comercial

Liu et al., (2020)

Se pueden reutilizar

Liu et al., (2020)

Son fuentes de datos uUnicos, autorizados y precisos

Liu et al., (2020)

Son utilizados por diferentes  aplicaciones
institucionales

Liu et al., (2020)

Son estandarizados

Liu et al., (2020)

Permiten realizar procesos de analisis de datos

Lahiru y Haddela (2017)

Son criticos

Rivas (2019)

Abarcan los metadatos atributos, definiciones,
funciones, conexiones y las taxonomias

Loshin, 2009 citado por
Ponce (2010)

Fuente: Elaboracion propia

Estas son solo algunas de las caracteristicas que se han identificado como mas
importantes de los datos maestros, pues muy seguramente la literatura presente
muchas mas que deben ser analizadas en procesos académicos futuros.

Ejemplos de datos maestros

La presentacién de ejemplos de datos maestros se determiné a partir del analisis
de dos casos de éxito en su utilizacién, referenciados en el trabajo de Ponce
(2010), pues se considera que una buena forma de comprender los ejemplos es a
partir de casos reales, por ello a continuacion, se presenta una tabla de analisis
elaborada a partir de los casos que el autor menciona, en la cual se identificaron

ejemplos de los datos maestros utilizados:




Tabla No. 2 Ejemplos de utilizacion de datos maestros

Caso Datos Resultados obtenidos
maestros
utilizados

Honeywell | Datos del | Identificar datos estratégicos de los clientes, ofrecer
cliente sobre | una vista unica del cliente, fortalecer relaciones con
demanda clientes estratégicos, identificacion y desarrollo del
valor que la empresa ofrece a los clientes.

Nestle Datos sobre | Control logistico de materias primas,
la gestion de | descentralizacion de la gestion de datos de
materiales materiales, disefio de flujos de trabajo,
automatizacién del proceso cuentas por cobrar,
monitoreo del flujo de trabajo en toda la cadena de
abastecimiento y aseguramiento de la calidad de los
datos en cualquier momento con el propdsito de
cumplir normas para introducir nuevos productos.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el MinTic (2019), otros ejemplos de datos maestros son:
Productos internos y externos, reportes de crecimiento, tablas de tarifas, datos
sobre ciudadanos, pacientes, proveedores, socios, empleados, vendedores,
contratistas etc.

Importancia de los datos maestros en la ventaja competitiva

Tener informacion de calidad se asocia con tomar mejores decisiones y para tener
informacion con esta caracteristica se requiere de datos que la soporten mediante
el procesamiento que sobre estos se haga, debido a que parte de esos datos son
de caracter maestro, la informacién que se puede construir con ellos permitira
tener un mejor dominio de las diferentes entidades que estos describen,
conllevando asi a tomar decisiones estratégicas que repercutan en ventajas
competitivas para la organizacion.



En la linea del argumento anterior, es relevante acudir a las conclusiones a las que
llego Pérez y Restrepo (2011), quienes indican que: “es imprescindible que las
empresas unifiqguen sus activos de datos maestros... en sus sistemas
transaccionales internos y con sus socios comerciales” (p.81).

Con lo anterior se infiere una relacién entre gestionar los datos maestros y lograr
una diferenciacion de negocio.

No obstante, se indica que, si los datos maestros no son adecuadamente
gestionados, la repercusion en detrimento de los objetivos de la organizacion son
una amenaza latente para la sobrevivencia de la propia organizacion, pues como
indica Ponce (2010): “inconsistencias en los datos maestros lleva a decisiones
incorrectas, reduccion en la satisfaccion del cliente y a altos costos.” (p.28).

Se presenta entonces como necesidad competitiva, el alinear los datos maestros
con la estrategia, para tal efecto vale la pena invocar la manifestacion de que,
debido a la importancia estratégica de los datos maestros, las empresas necesitan
tomar sus decisiones al respecto de la aplicacion de estos en toda la arquitectura
empresarial (Baghi et al., 2014)

Para la adecuada aplicacién de los datos en la arquitectura empresarial, se
requiere una adecuada gestion de datos maestros donde se posibilite centralizar
su administracién garantizando la integridad y coherencia de estos datos, por ello
la gestion de un modelo de datos maestros, mejora la flexibilidad de la informacién
permitiendo a la organizacion adaptarse a los cambios en las necesidades
comerciales y eliminar la redundancia de los datos mejorando de esta forma la
sinergia estrategia (Liu et al., 2020).

Tolo lo anterior argumenta que no solo la calidad de los datos maestros es
fundamental para lograr la competitividad sino también su adecuada gestion, pues
la informacion y su uso eficiente es un gran factor competitivo (Spruit y Pietzka,
2015).

Dado que los datos maestros son intercambiados cada vez mas a partir de la
interconexién de los sistemas de informacion, en donde dicho tratamiento de datos
debe ser gestionados, facilitando una mejor relacién de trabajo, permitiendo a una
gestion mas eficaz de la empresa, y en ultimas propiciar las bases para generar
ventaja competitiva, es importante tener en cuenta que la estandarizacion de la
estructura de los datos maestros es una caracteristica esencial de su naturaleza,



pues esta es un aspecto fundamental para su aprovechamiento entre deferentes
sistemas de informacién (Loshin, 2009, citado por Ponce, 2010).

Dandole fuerza al adecuado procesamiento de los datos maestros, encontramos
que en el mundo empresarial los datos y el uso de estadistica son clave para
disefar la mejor estrategia de plan de negocio, ya que los clientes que son la
fuente principal para mejorar el producto o servicio representan la parte mas
importante en el camino a alcanzar el cumplimiento de objetivos (Trevifio et al.,
2020).

La indagacion efectuada en las fuentes que sustentan este trabajo académico
presenta argumentos solidos para sustentar la incidencia que los datos maestros
tienen en la ventaja competitiva, surgen entonces estos tipos de datos como
aspectos determinantes detras de esta ventaja, estos estan alli latentes,
direccionado y empujando a las organizaciones a encontrar su diferenciacion de
mercado y fortaleciendo su competitividad.

Conclusiones

Las organizaciones en el desarrollo de sus actividades producen datos y su
continua proliferacion conforma un ecosistema asociado a ellos, encontrandose
entonces la necesidad de categorizarlos para poder gestionarlos mas
eficientemente, un tipo de categorizacion encuentra sus limites en la demarcacién
de los datos que describen las entidades con las cuales interactua la organizacion,
a este segmento de datos se le ha denominado datos maestros.

Los datos maestros contienen informacién critica y valiosa al respecto de las
entidades que describen, presentando una fuente de explotacién para
comprenderlas mejor y con este entendimiento disefiar o perfeccionar nuevos
servicios o productos basados en datos que representan hechos facticos reales de
las interacciones entre la organizacion y las entidades que permiten su existencia,
generando mediante el procesamiento de estos, informacion para tomar
decisiones estratégicas que permitan alcanzar una ventaja competitiva.
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