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Resumen

Este trabajo discute la contribucion del procesamiento técnico bibliotecario para la accesibilidad informacional,
conceptualiza los términos concernidos e introduce conceptos relativos a requisitos de accesibilidad
informacional. El trabajo se inicié con una densa investigacion bibliografica en el sentido de investigar la teoria
establecida para la Biblioteconomia, concerniente al proceso técnico, con el objetivo de evidenciar cudles
serian las contribuciones del marco tedrico, para la produccion practica de caracteristicas de accesibilidad
informacional. En la investigacion se contemplaron los principales sistemas de clasificacion y los principales
patrones de metadatos. A continuacion se emprendié una investigacion exploratoria, en la forma de un estudio
de caso en grandes bibliotecas universitarias, con el objetivo de confrontar los hallazgos teéricos con la
practica y la realidad del area. El recorte cronoldgico de esta investigacion exploratoria va de marzo a mayo
de 2017. En el estudio de caso se utilizé entrevista estructurada como instrumento de recoleccién, asi como
observacion directa de los investigadores de los hechos disponibles en el campo. Los resultados de la
investigacion se dividen entre los resultados del andlisis tedrico, los resultados del estudio de campo y los
resultados combinados entre la teoria y la practica observada.

Palabras Claves
Accesibilidad Informacional — Procesamiento Técnico — Biblioteconomia
Abstract

This paper discusses the contribution of library’s technical process for information accessibility; it
conceptualizes the related terms and presents some new concepts regarding requirements for information
accessibility. This work involves a deep bibliographic research in order to investigate the defined theory, for the
technical work according to the Library Science that occurs in Libraries. The main purpose of the bibliographic
research is to reveal what considerations in the theory may increase the quality of information accessibility. It
involves the principal classification systems and the principal metadata patterns used in the subject. In addition
we conducted an exploratory research as a study case. It was necessary in order to contrast the theory and
the real practice in Libraries and we used a structured interview and direct observation as data gathering. The
research occurred between March to May 2017. The results were grouped according to theoretical analysis,
study case finds, and combined results from both.

Keywords

Informational accessibility — Technical process — Library Science
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Introducéo

Nossa sociedade tem como caracteristicas marcante (1) a abundancia de
informacédo, ou explosdo documental, fenbmeno que talvez se explique pelo constante
desenvolvimento das tecnologias digitais da informacédo e da comunicacao (TDIC), que
possibilita a todos produzirem e ofertarem conteido na Web e (2) por movimentos sociais
gue objetivam a inclusdo das minorias, incluindo-se nessas minorias as pessoas com
deficiéncia, de forma plena na sociedade. Tanto a abundancia informacional, que se
percebe, como a inclusdo das minorias, que se deseja, vem demandando um novo olhar
dos bibliotecérios para a necessidade de se mediar as demandas informacionais do que
Vidotti' classifica como a “heterogeneidade de usuarios da informacdo”, que,
independente de deficiéncia ou condi¢cdo qualquer que o distinga, € um cidadao desta
sociedade cujo predicado “da informacao” sugere uma relagao de interdependéncia com a
acessibilidade informacional.

Revisitando Ranganathan em uma versdo moderna proposta por Figueiredo?,
associamos: i) para que esta mediagdo aconteca de forma rapida “economize o tempo do
usuario”, ii) para que seja eficiente, direcione “cada informacdo a seu usuario”, iii) para
que seja eficaz compreenda que “a informagéao é para o uso” e iiii) para que seja assistivo,
adapte a informacéo, pois “a cada usuario a sua informacao”.

Se desejamos que o acervo da biblioteca alcance seu usuario, acreditamos que
dois aspectos serdo imprescindiveis: (1) que sejam utilizadas as ferramentas tecnoldgicas
mais adequadas ao favorecimento da acessibilidade informacional, quer sejam assistivas
ou ndo, afinal “um sistema de informagao é um organismo em crescimento”®; (2) e que o
processamento técnico da vasta gama de informacdes seja realizado de uma maneira que
possibilite a recuperacédo de forma acessivel, ajustada a necessidade da pessoa que dela
necessita.

Supondo-se que no processamento técnico biblioteconémico, o objetivo principal é
o de extrair elementos para que uma determinada obra seja referenciada visando sua
futura recuperagdo e que nesse processo, ndo se faz distincdo de usuarios e suas
particularidades cognitivas, sensoriais e motoras, surge a questdo, e nossa motivacao
para o presente trabalho: “Quais aspectos do processamento técnico de informagdes em
bibliotecas, cooperam para a melhoria da acessibilidade informacional quando se
consideram tais particularidades?”.*

Nosso objetivo, portanto, é avaliar a contribuicdo do processamento técnico
biblioteconébmico para a acessibilidade informacional, e como consequéncia direta deste
objetivo, elege-se como objeto do nosso estudo a acessibilidade informacional como
resultado da pratica do processamento técnico do bibliotecario.

! Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti y Liriane Soares de Araljo de Camargo, Arquitetura
da Informacao: uma abordagem pratica para o tratamento de contetdos e interface em ambientes
informacionais digitais (Rio de Janeiro: LTC, 2011) 56.

% Nice M. Figueiredo, “A modernidade das cinco leis de Ranganathan”. Ciéncia da Informacéo
(Brasilia, v. 21, n. 3, 1992) 186-191. Extraido el 20 de enero del 2017 desde
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/viewFile/1277/911

® Nice M. Figueiredo, “A modernidade das cinco leis de Ranganathan... 189.

* Romeu Kazumi Sassaki, Construindo uma sociedade para todos (7. Ed.) (Rio de Janeiro: WVA,
2006) 65.
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Fundamentacéo tedrica

O estudo pretendido requer uma fundamentacdo tedrica e conceitual ampla,
motivo pelo qual detalhamos nas proximas sec¢des conceitos e entendimentos tedricos
necessarios.

Acessibilidade

A utilizagdo do termo "acessibilidade" é um fendmeno recente, Sassaki afirma que
“historicamente, a origem do uso desse termo para designar a condicdo de acesso das
pessoas com deficiéncia estd no surgimento dos servicos de reabilitacdo fisica e
profissional, no final da década de 40”°. Simplificando o termo acessibilidade, podemos
compreendé-lo como a qualidade do que é acessivel, ou seja, é aquilo que é atingivel,
que se pode acessar sem dificuldade. Torres, Mazzoni e Alves® destacam a acessibilidade
como “um processo dindmico associado ao desenvolvimento de tecnologias e da propria
sociedade em estagios distintos, que variam entre as sociedades e a atencao dispensada
a diversidade humana em determinadas épocas”. Para Leitao:

...] os conceitos de acessibilidade e inclusdo social estédo
intrinsecamente vinculados. No senso comum, acessibilidade parece
evidenciar os aspectos referentes ao uso dos espagos fisicos. Entretanto,
numa acepg¢do mais ampla, a acessibilidade é condicao de possibilidade
para a transposi¢cdo dos entraves que representam as barreiras para a
efetiva participacdo de pessoas nos varios ambitos da vida social. A
acessibilidade é, portanto, condi¢do fundamental e imprescindivel a todo
e qualquer Processo de inclusdo social, e se apresenta em mudltiplas
dimensbes.”

De acordo com a mesma autora a acessibilidade:

“[...] é, ainda, uma questao de direito e de atitudes: como direito, tem sido
conquistada gradualmente ao longo da histéria social; como atitude, no
entanto, depende da necesséria e gradual mudanca de atitudes perante

»8y

as pessoas com deficiéncia™”.

Sassaki® aprofunda o conceito de acessibilidade subdividindo-o 6 em dimensdes:
(1) Acessibilidade fisica ou arquitetdnica; (2) Acessibilidade atitudinal, que diz respeito ao
interesse, empatia e engajamento humano no processo de incluséo; (3) Acessibilidade
metodoldgica que consiste na remissdo de barreiras nos métodos e técnicas de estudo,
de trabalho, de acdo comunitaria e familiar; (4) Acessibilidade instrumental removendo-se
barreiras nos instrumentos, utensilios e tudo quanto necessario for para o estudo,
trabalho ou recreacdo; (5) Acessibilidade programatica que se relacionacom a

®> Romeu Kazumi Sassaki, Construindo uma sociedade para todos... 65.
® Elisabeth Fatima Torres; Alberto Angel Mazzoni y Jodo Bosco da Mota Alves, Ciéncia da
Informacgdo (Brasilia, v. 31,n. 3, 2002) 83-91. Extaido el 12 de marzo del 2016 desde
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652002000300009&Ing=en&nrm=io
" Vanda Magalhdes Leitdo y Tania Vicente Viana (Orgs.). “Acessibilidade na UFC: tessituras
Eossiveis" (Fortaleza: Edigdes UFC, 2014).

Vanda Magalhaes Leitao y Tania Vicente Viana (Orgs.). “Acessibilidade na UFC... 23.
° Romeu Kazumi Sassaki, Construindo uma sociedade... 67-69.
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inexisténcia de barreiras invisiveis integradas em politicas publicas (leis, decretos,
portarias), etc.; (6) Acessibilidade comunicacional direcionada para a inexisténcia de
barreiras na comunicacao interpessoal, escrita e virtual.

Julgamos pertinente, para efeito deste trabalho, acrescentarmos ao conceito de
dimensdes da Acessibilidade uma sétima modalidade, a saber, (7) Acessibilidade
Informacional, que diz respeito ao acesso a informagédo propriamente dito e implica em
disponibilizar a informacdo e seus servicos em diversos formatos e configuracdes para
gue todos possam fazer uso dos mesmos em igualdade de condi¢des.

A Acessibilidade informacional e a biblioteconomia

A acessibilidade informacional é a condi¢do de se garantir acesso a informacao,
sem barreiras nem restricbes, a toda heterogeneidade de usuarios, independente de
gualquer condicdo limitadora quer seja fisica, intelectual, sensorial ou outra. Trata-se de
uma urgéncia da sociedade e uma divida da Biblioteconomia para com seus potenciais
usudrios, dentre eles, as pessoas com deficiéncia ou outra condicéo limitadora. Shera™
identificou como tarefa primordial do bibliotecario, e consequentemente da Instituicio
Biblioteca, “maximizar a utilidade dos registros do conhecimento em beneficio da
sociedade”, o que identificamos, atualmente, como a responsabilidade social da
Biblioteconomia.

Se adotarmos o pressuposto de que a questdo basica da Biblioteconomia é o de
prover acesso a informac&o ou facilitacdo desse acesso'?, isso implica em trazer para o
primeiro plano a importancia de sistemas de informagédo (SI) e de sistemas de
recuperacdo da informacdo (SRI), cujos objetivos sejam os de facilitar o acesso a
informac@o necessitada por uma determinada comunidade de usuérios, essa é a
contribuicdo esperada da Biblioteconomia. E segundo De Souza e Tabosa:

“O bibliotecario devera traduzir a linguagem natural dos documentos, seja
qual for a utlizada pelos respectivos autores, em uma linguagem
compativel com aquela adotada pelo banco de dados. Naturalmente, o
bibliotecario devera ponderar também, no momento de decidir por um ou
outro termo de indexacdo, o perfil da sua clientela, ou seja, as
caracteristicas do seu publico-alvo, de modo que possa aproximar a
linguagem técnica especializada daquela que é utilizada no cotidiano dos
usuarios da informagéo, respeitando sua heterogeneidade.”12

E que afirmam ainda:

“Note que essa conversao de ideias e conceitos em termos e expressdes
é realizada também pelo usuario da biblioteca no momento em que ele
expressa sua necessidade de informacdo (se for capaz de fazé-lo).
Quando o sujeito revela sua necessidade de informacao, por meio de
uma linguagem que pode ser popular, técnica ou cientifica, é essa
linguagem que debera ser cotejada com os termos e expressdes

1% Eduardo José Wense Dias, “O especifico da ciéncia da informagao”. En Mirian Aquino, (Org.). O
campo da ciéncia da informacdo: génese, conexdes e especificidades (Jodo Pessoa: Editora
Universitaria, 2002).

! Eduardo José Wense Dias, “O especifico da ciéncia da informac3o...

2 Osvaldo de Souza y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca tecnoldgica
(Fortaleza: Amazon Kindle, 2017), 318-319.
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utilizadas pelo bibliotecario para representar os itens do acervo. Havendo
coincidéncia entre os termos empregados, tanto pelo bibliotecario quanto
pelo usuario, havera sucesso na busca por informacéo.

Desse modo, percebe-se que o trabalho intelectual e técnico - de
indexacdo -, se mal realizado, traz grandes prejuizos a recuperacgao
da informagdo, uma vez que impactara na perda de informacédo que
ndo sera acessada e utilizada.*® (grifo nosso).”

De fato, percebe-se que a recuperacdo da informagéo na Biblioteca € diretamente
dependente do processamento técnico feito pelo bibliotecario, e esse o faz baseado nos
cbdigos, padrbes e regras definidos para esse processamento. Portanto, se ha
caracteristicas de acessibilidade no trabalho do bibliotecario, entdo deve ser possivel
perceber essas caracteristicas no processamento técnico. Do contrario ndo representardo
uma contribuicdo da Biblioteconomia, e sim esforcos pontuais e individuais das
respectivas Bibliotecas (e bibliotecarios) nas quais se encontrem recursos informacionais
baseados em principios da acessibilidade informacional.

O resultado do processamento técnico deve agregar valor ao documento que se
processa. Nao se pode aceitar que o0 processamento técnico meramente sirva como um
registro frio e superficial do documento. Acreditamos que os metadados eleitos para a
representagcdo do documento devam aumentar a capacidade de recuperacdo da obra.
Qual e o valor agregado que um processamento possa trazer se nele sdo apreendidos
apenas elementos que ja estdo explicitos na propria obra? Acreditamos que seja um dos
objetivos do processamento técnico (ou deveria ser) tornar a informacao acessivel, dar a
ela caracteristicas solidarias em relacdo ao seu potencial usuario, como nos diz De
Souza:

“O sentido que se deseja evidenciar para a informacao solidaria refere-se
mais a adaptagdo dessa informagdo ao usuario, de forma dindmica em
termos de organizacdo e apresentacdo, aproximando-se de arquiteturas
da informagdo personalizadas ao sujeito envolvido. Vislumbra-se uma
informaco solidaria, uma informagao amigavel.”**

E evidente que a Biblioteconomia deve contribuir para o estabelecimento de
condicbes que favorecam a acessibilidade informacional, e esse favorecimento deve,
necessariamente, poder ser percebido explicitamente nos codigos, padrdes e regras que
norteiam o nucleo técnico da area. Os quais devem ser base para a construgdo de SRI a
serem utilizados nas bibliotecas.

Todavia, uma questao relevante e que precisa ser respondida é “O que torna uma
informagéao acessivel?”. Acreditamos que para respondermos essa pergunta, precisamos
olhar para os requisitos de acessibilidade, e iniciamos esse olhar partindo dos conceitos
relativos aos requisitos funcionais que os SRI devem cumpirir.

'3 Osvaldo de Souza y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca... 327-328.

4 Osvaldo De Souza, “A usabilidade na perspectiva do uso da informacdo: estatisticas das
pesquisas sobre o tema no Brasil’. Informagdo & Sociedade: Estudos Jodo Pessoa, V25, n.1,
(2015), 162
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Requisitos de acessibilidade

Na engenharia de software'® requisitos séo objetivos, propriedades e restricdes
que um sistema deve possuir para satisfazer contratos, padrdes ou especificacbes de um
determinado cliente, levando-se em consideracéo as necessidades dos seus usuarios. Os
requisitos sdo definidos durante as fases iniciais do desenvolvimento do sistema como
uma especificacdo do que deveria ser construido. S&o descricdes de como o sistema
deveria comportar-se’®. De forma mais genérica “sdo condicdo necessaria para a

obtenc&o de certo objetivo™’.

Existem dois tipos de classificacdo de requisitos, sdo eles: Requisitos Funcionais
(RF) e Requisitos Nao-Funcionais (RNF). Os RF descrevem o que o sistema deve fazer,
ou seja, as transformacdes a serem realizadas nas entradas de um sistema, a fim de que
se produzam saidas adequadas®®.

Os RNF séao atributos provenientes de condi¢Bes restritivas as quais 0 sistema
esta sujeito, tais como limite maximo de memdéria que pode ser consumida pelo sistema,
tempo maximo que o sistema pode levar para produzir uma resposta, etc.

Existem varias categorias de requisitos, dentre as quais, corroborando com o
propésito deste estudo, estdo os de usabilidade e de acessibilidade, ou seja, aqueles que,
ao nosso entendimento, incluem, mas nao se restringem 0s seguintes requisitos de
acessibilidade informacional:

1- Permitem adaptabilidade para ajustar-se ao potencial usuario;

2- Permitem representagao alternativa, suportam texto, som ou video de forma
alternativa,

3- Fazem correlagdo entre contetdos distintos, dentro e fora da biblioteca, para
que o potencial usudrio consiga obter conceitos necessarios a compreensdo da
informag&o recuperada;

4- Permitem recuperacdo heterogénea através do uso de texto, som ou imagem;

5- Permitem adaptar a informacdo as condi¢cdes particulares do usuario, tais
como traducao de idioma ou mudanca tipo de suporte: visual, audivel, palpavel.

Todos esses requisitos devem ser considerados requisitos de acessibilidade da
informacgéo, portanto, percebe-se que sdo caracteristicas fortemente relacionadas a
adaptabilidade do sistema e ou da informacgdo, ao potencial usuario. Como exemplo
podemos citar um navegador web que oferece a traducdo de um documento web, ao
perceber que o documento solicitado pelo usuario estd em um idioma diferente daquele
usado na regido nativa do usuario. Ao ofertar a traducdo ao usuario o navegador
apresenta um requisito de acessibilidade informacional, que seria no caso em pauta,
tornar a informacdo mais amigavel ao usuario ao traduzi-la para o idioma nativo do
usuario.

1 Computer Society (IEE), “Guide to the Software Engineering Body of Knowledge — SWEBOK.
IEEE Computer Society”. (3. ed. 2014). Extraido el 26 de mayo del 2017 desde
https://www.computer.org/web/swebok/v3

1. Sommerville y P. Sawyer, Requirements Engineering: a Good Pratice Giuide (New Jersey:
John Wiley e Sons, 1997).

7 J.C.S.P. Leite, “Engenharia de Requisitos: notas de aula” (S&0 Paulo: Unesp. 1994), 17.

'8 |. Sommerville y P. Sawyer, Requirements Engineering: a Good Pratice Giuide...
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Processamento técnico das obras

Uma compreensdo da extensdo da contribuicAo da Biblioteconomia para a
acessibilidade informacional requer um estudo sobre os fatores que norteiam o
processamento técnico da informacéo.Esses fatores podem ser compreendidos como um
conjunto de atividades realizadas em um setor especifico da biblioteca que se encarrega
da andlise e representacdo tematica (indexacao) e descritiva (catalogagdo) dos registros
do conhecimento no intuito de organizar o estoque informacional visando sua futura
recuperacdo. O estudo deve ser direcionado para a identificagdo dos requisitos de
acessibilidade informacional nos codigos de indexagéo e padrdes de metadados, usados
de acordo com o processo definido na pratica da area. Processo este que, de acordo com
De Souza e Tabosa, seria 0 propésito para o qual a biblioteconomia foi criada, e
acrescentam:

‘[...] segundo nosso entendimento, esse é o problema que a
Biblioteconomia tem de resolver. Essa € a caracteristica que deve
distingui-la de todos os outros ramos das ciéncias puras, das aplicadas e
das meramente técnicas, ou seja, € iSsO que representa a sua esséncia,
a sua identidade e a sua disciplinaridade, antes mesmo que ela se

autoproclame interdisciplinar.”*®

Os referidos processos sao norteados por uma vasta gama de cddigos, padrdes e
regras, como bem ilustra a Figura 1.

WNTEROPERABILIDADE WNTEROPERABLIDADE
oc

PADROLSDE
METADADOS
METE

Figura 1
Uma estruturacdo simplificada do nucleo técnico da Biblioteconomia
Fonte: De Souza e Tabosa (2017, p. 24)

No entanto “essa diversidade resulta no aumento da dificuldade de coeséo e
interoperabilidade”zo, e ainda, quanto a acessibilidade informacional, “com exce¢ado dos
padr6es FRAD usados na representacdo descritiva e FRSAD usados na representacdo
tematica, os demais padres ndo estdo preocupados com requisitos funcionais dos

9 Osvaldo de Souza y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca... 186-187.
20 Osvaldo de Souza y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca... 445.
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usuarios”, ou seja, com os ja mencionados requisitos de usabilidade e acessibilidade

informacional.
A representacédo tematica

A representacdo temética da informacdo, também chamada de indexacéo,
compreende a etapa do processamento técnico que trata do assunto dos documentos,
onde “o conteudo das obras é representado por meio de linguagens documentarias (LD),
que sao linguagens artificiais que funcionam como codigos através dos quais se podem
representar, organizar e recuperar informagdo’®. Trata se de uma atividade intelectual
que requer do bibliotecario:

“‘competéncia para a leitura dindmica dos documentos, compreensao
holistica e pericia técnica para traduzir, em termos e expressées que
compéem as LD, ideias e conceitos que podem ser bastante
complexos™®.

Os Sistemas de Classificagcdo bibliografica sdo expressos como linguagens de
indexacao pré-coordenadas, onde agrupam conceitos ou relacionados, apresentados em
ordem sistemética, coordenados e subordinados entre si. Existem diversos sistemas de
classificagdo. Os mais conhecidos e adotados séo:

= Classificagdo da Biblioteca do Congresso Americano (LCC, 1911), com
publicag&o inicial em 1911 e que desde entédo tem recebido novas edi¢des. O seu
uso produz uma atribuigcdo identificada por nimeros de chamada (call numbers). A
classificagdo segue agrupamentos em vinte e uma classes basicas;

= Classificacdo bibliografica de Bliss foi proposta por Henry Bliss (1977) e
disponibiliza um esquema de classificagdo que permite associagbes recursivas.
Essas associagdes permitem um comportamento semelhante a recursividade que
se obtém nos tesauros;

= Classificacdo de dois pontos (Colon classification) teve seu desenvolvimento
inicial em 1924 tendo sido publicada por Ranganathan (1933) e prové um
esquema de classificacdo geral por éarea, aplicavel a todos os tipos de
documentos. Esse esquema de classificagdo posteriormente foi utilizado na CDD.
A classificagé@o de dois pontos foi o primeiro esquema de classificagéo facetada.

= Classificagdo de Cutter proposta por Charles Cutter (1893), permite a
classificacdo de documentos pela associacdo numérica a areas do conhecimento.
Perdeu espaco de uso para a CDD e para a LCC;

= C(Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) amplamente conhecida e usada no
Brasil, desenvolvida inicialmente por Melvil Dewey (1876). Semelhante aos outros
esquemas de classificacdo permite a associagdo numérica a areas do
conhecimento, introduzindo o conceito de localizag&o relativa e indice relativo;

= C(Classificagcdo Decimal Universal (CDU) nasceu do trabalho de Paul Otlet e de
Henry La Fontaine (1907) a partir da CDD descrita no trabalho de Melvil Dewey
(1876). Inicialmente tratou-se de uma traducdo autorizada por Dewey para o
Frances a ser realizada por Otlet e Fontaine, todavia, com o inicio do trabalho

2! Osvaldo de Souza y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca... 468.
22 Osvaldo de Souza y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca... 296.
% Osvaldo de Souza y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca... 318.
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perceberam oportunidades de mudancas, de forma que um mesmo documento
pudesse receber diferentes classificacdes.

Observe-se que os sistemas de classificacdo bibliogréfica direcionam para a
producdo de classificacbes, atribuem-se metadados numéricos ou alfanuméricos
representativos das areas, ou outras caracteristicas dos documentos, mas tais atribuicdes
ndo dizem respeito a qualquer caracteristica de acessibilidade, o resultado do uso desses
sistemas de classificacdo ndo produzem representacdes alternativas, ou que possam, por
si sO, obterem-se delas, outras representacdes alternativas. Tampouco tais classificagdes
foram criadas ou planejadas para esse fim.

Considerem-se também os vocabularios controlados (VC), que sao tipos de
linguagens documentérias criadas por um grupo ou organizacdo para sistematizar um
determinado campo do conhecimento através de um conjunto de palavras-chaves
padronizadas, controladas, organizadas e finitas. Sobre esses entendemos que:

“[...] termos similares sdo agrupados de acordo com seu significado e
estruturados em uma hierarquia de termos que permite evitar
ambiguidades na interpretacdo do conceito. O seu objetivo é facilitar a
entrada e saida de dados de forma padronizada de um sistema de
informacdo com o objetivo de indexagdo. Os descritores s&o, em geral,
organizados de forma hierarquica em uma lista, de acordo com a
conveniéncia da organizacdo que prop8e o vocabulario controlado. Esta
lista deve ser utilizada tal como foi criada, sem a possibilidade de
alteracao por parte do usuario.”

Sao exemplos de VC os tesauros, as taxonomias, 0s anéis de sindnimos e
também LDs mais recentes como ontologias, folksonomias e os recursos de linked data.

Pode-se afirmar de maneira geral que nessas LDs o objetivo também ¢é o de, a
partir de uma analise do documento, estabelecerem-se 0s termos mais representativos do
documento e submeter tais termos a lista de termos permitidos para o uso na criagao de
referéncias. Trata-se de uma classificacdo, que semelhante as ja discutidas neste texto,
ndo tem incluidas em sua proposta ou uso, qualquer producdo de elemento de
acessibilidade informacional no contexto apresentado no presente estudo.

Quanto a acessibilidade informacional na representacdo tematica De Souza e
Tabosaobservam que:

“o bibliotecario devera ponderar também, no momento de decidir por um
ou outro termo de indexacdo, o perfil da sua clientela, ou seja, as
caracteristicas do seu publico-alvo, de modo que possa aproximar a
linguagem técnica especializada daquela que €é utilizada no cotidiano dos
usuarios da informagao, respeitando sua heterogeneidade.”25

O processo de indexacao poderia contribuir para a acessibilidade informacional se
fossem produzidas multiplas classificacdes, cada uma direcionada a diferentes grupos de
usuérios. Todavia a pratica da area ndo orienta para esse tipo de procedimento. E

?* Revistabw, “Vocabularios Controlados”. Revista Brasileira de Web: Tecnologia, 2. Extraido el 01
de mayo del 2017 desde http://www.revistabw.com.br/revistabw/vocabularios-controlados/
% Osvaldo de Souza y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca... 318.
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necessaria uma correcdo na pratica de forma que se passe a considerar as
caracteristicas particulares e as diferentes condi¢Bes linguisticas e sensoriais dos
usudrios. Tome-se, por exemplo, se neste processo forem pensadas as particularidades
linguisticas dos usuéarios que se comunicam através da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRS) ou dos usuarios que utilizam diversas tecnologias assistivas para ter acesso aos
conteudos informacionais como é o caso dos deficientes visuais, e a partir de entdo se
construir LDs voltadas para estes e outros grupos distintos, a representacdo tematica de
conteudo sera grande valia para possibilitar a acessibilidade.

A representacao descritiva

O Tratamento Descritivo da Informacdo (TDI), também denominado como
representacdo descritiva, ou simplesmente catalogacdo, € a etapa do processamento
técnico que compreende a andlise, categorizacdo e descricdo dos atributos fisicos de um

determinado item de acordo com as regras de um cédigo internacional.

No Brasil o cédigo de catalogacao utilizado é o Anglo-American Cataloguing Rules
(AACR), segunda edigéo revista e atualizada entre os anos de 2002 a 2005. No entanto,
como observa Assumpgao e Santos este “tornou-se obsoleto em alguns casos, uma vez
gue sua estrutura ainda esté voltada para os catalogos com descricdes em papel, muitas
vezes, no formato de fichas™®. Essa obsolescéncia se deve a disponibilizacdo de novos
recursos oriundos dos avancos das TDICs, que alteraram de forma significativa o contexto
no qual, bibliotecas e demais unidades de informag&o, estdo inseridos criando novos
ambientes informacionais, novos tipos de recursos, com novos suportes e conteldos e
com isto novas formas de acesso requisitadas por usuarios com diferentes necessidades
informacionais, demandando assim a necessidade de adequagéo a esta nova realidade.

Considerando-se que o campo da Biblioteconomia tem por caracteristica intrinseca
a busca por solucdes de problemas de forma interdisciplinar. Neste contexto, de acordo
com Tabosa e Paes “os metadados aparecem como elementos chave para compor os
novos modelos dos ambientes de informacéo digital”’. Em uma definicdo mais proxima
da biblioteconomia proposta por Cleveland:

“Metadado é o dado que descreve o conteudo e os atributos de qualquer
item em uma biblioteca digital. E um conceito familiar para bibliotecarios
porque é uma das primeiras coisas que eles fazem — criam registros
catalograficos que descrevem documentos. Metadado é importante em
bibliotecas digitais porque € a chave para a descoberta de recursos e
usos para qualquer documento.”®

*® Fabricio Silva Assumpgdo y Placida Santos, Resource Description and Acess (RDA): objetivos,
caracteristicas e desenvolvimento de novo padréo para descricdo de recursos e acesso (2010), 1.
Extraido el 22 de junio del 2016 desde http://prope.unesp.br/xxi_cic/27_33049772875.pdf

?" Hamilton Rodrigues Tabosa y Denyse Maria Borges Paes, Ferramentas tecnolégicas na
representacdo  descritva de documentos: abordagem como conteGdo e como
instrumentos. Biblionline. Jo&do Pessoa, v. 8, n. 1, (2012) 79

8 Gary Cleveland, “Digital libraries: definitions, issues e challenges”. UDT Occasional Paper, (8),
(Marzo, 1998), 5. Extraido el 02 de marzo del 2017 desde
http://www.ifla.org/VI/5/op/udtpo8/udtop8.htm
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Em outras palavras pode-se dizer que os metadados sdo as areas de descricdo
por trds da catalogacdo bibliografica, sdo astags em Hyper Text Markup Language
(HTML) que identificam autor, titulo etc, de um documento digital, sdo os links que
interligam documentos através dos pontos de acesso, formando as redes de hipertexto®.
Acrescentamos que os metadados também podem ser descritos em eXtensible Markup
Language (XML).

Os metadados podem ser classificados, de acordo com sua funcdo no
ambiente web, em metadados descritivos, metadados estruturais e metadados
administrativos.

Quanto aos padrdes utilizados para fins de TDI, Lourenco® os divide em dois
grupos: (1) originados da tradicdo bibliotecondmica e (2) n&o originados da tradicdo
biblioteconémica, conforme Quadro 1.

Originados na Tradi¢éo N&o Originados na Tradicdo
Biblioteconémica Biblioteconémica
» Formato MARC = Padrdo TEI - Associacdo de
= Padrdo DUBLIN CORE — OCLC Computadores e Humanidades
= Padrdo GILS — National Archives = Padrdo AIFA — Grupo IETF (Internet
dos EUA Engineering Task Force)
= Padrdo EAD - Universidade da = Padrdo SOIF - Universidade do
Califérnia Colorado
= Padrdo RDF - W3C, baseado nos = FDGC e UDK - Agéncias de controle e
resultados dos estudos de Dublin protecdo ambiental
Core = Metatags em HTML
= *Functional Requirements for = Entre outros.
Bibliographic Records - FRBR

Quadro 1
Agrupamento dos padrées de metadados quanto a sua origem
Fonte: Lourenco (2005, p.27)

Empreendemos uma analise detalhada dos padrdes de metadados do Quadro 1,
relativo a aqueles originados na Biblioteconomia, visando encontrar a caracteristicas
associadas a acessibilidade informacional de forma que possam ser mapeadas em algum
dos requisitos de acessibilidade.

= Formato Machine Readable Cataloging Record (MARC) - Mais antigo dos
padrdes de metadados para fins de TDI, elaborado em 1960 pela Library of
Congress para atender a necessidade de se ter um padréo para entrada de
dados bibliogréficos nos primeiros sistemas de automacado de biblioteca que
despontavam na época e possibilitar a catalogacdo cooperativa através da
interoperabilidade de dados bibliograficos entre as bibliotecas.

# Cintia de Azevedo Lourenco, “Modelagem de dados como Ferramenta de andlise e padrdes de
metadados em bibliotecas digitais: o padrdo de metadados brasileiro para teses e dissertacdes
segundo o modelo entidade-relacionamento”. Tesis Doctorado en Escola de Ciéncia da Informacgéo
da Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte. 2005.

% Cintia de Azevedo Lourenco, “Modelagem de dados como Ferramenta de anélise...

MG. © JOANA D’ARC PASCOA BEZERRA FERNANDES / DR. OSVALDO DE SOUZA



REVISTA CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION ISSN 0719-5753 VOLUMEN 3 — NUMERO 4 — OCTUBRE/DICIEMBRE 2017

A contribuicdo do processamento técnico bibliotecondmico para a acessibilidade informacional pag. 18

= Padréo DUBLIN CORE - OCLC - Padrao de metadados criado em 1995 pela
OCLC (On Line Computer Library) e pelo NCSA (National Center for
Supercomputer Applications) com a finalidade de facilitar a descoberta de
recursos informacionais na web.

= Padréo Government Information Location Service (GILS) — USA National
Archives - Padrdo desenvolvido pelo Governo Norte Americano como padréo
de metadados Federal para processamento de informagdes governamentais.

= Padrédo Encoded Archival Description (EAD) - Padrdo desenvolvido na
Universidade de Califérnia com o objetivo de investigar a viabilidade de
desenvolver um padrdo ndo proprietario de codificacdo, para descricdo dos
recursos informacionais da rede da universidade.

= Padrdo Resource Description Framework Schema (RDF) - baseado nos
resultados dos estudos de Dublin Core - Desenvolvido pelo W3C (World Wide
Web Consortium), e da Arquitetura Warwick. Sua parte descritiva é chamada
de Esquema RDF e define as propriedades dos recursos (titulo, autor,
assunto, tamanho etc), os tipos de recursos e suas semanticas.

= A familia Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR)
surge como resultado das pesquisas realizadas durante oito anos por um
grupo de estudos oriundos das secdes de catalogacdo e classificacdo e
indexacdo da International Federation of Library Associations (IFLA) que, em
parceria com colaboradores e voluntarios de varias nacionalidades,
apresentaram em 1998 seu relatério final intitulado Functional Requirements
for Bibliographic Records: final report. Embora nés o tenhamos classificado
como “originado na tradigcéo bibliotecondmica” ele de fato € um resultado que
congrega conhecimento de outras areas, dentre elas a Ciéncia da
Computacgdo e mais especificamente no modelo de Entidade-Relacionamento,
sendo, portanto um trabalho multidisciplinar. Nossa justificativa para essa
classificacdo é que ele foi criado para ser aplicado na Biblioteconomia,
obviamente, com a participacdo dela. E necessario esclarecer que o FRBR
ndo € exatamente um padrdo no sentido literal do termo. O FRBR pode ser
definido como um conjunto de recomendages. E um modelo conceitual, e
como tal, € uma abstracdo que tem por finalidade evidenciar uma forma de
tratamento de registros bibliograficos e ao mesmo tempo dar énfase ao
usuario. Assim, concordamos com Assumpc¢ao que nos diz:

“‘um modelo conceitual. Ndo é um codigo de catalogacao,
nao € um formato, ndo € uma norma, ndo é um padrdo, nao
€ um codigo, ndo € um principio de catalogacdo. Assim, ndo
€ adequado dizer coisas como “vou catalogar usando o
FRBR”. Como modelo conceitual, o FRBR resulta da
abstracdo de uma realidade, no caso, a realidade é o

“universo bibliografico”.**

O FRBR é composto por um conjunto de recomendacdes para reestruturar 0s
registros bibliograficos visando a melhoria na recuperagéo da informagéo, para
isto levando em conta quatro fatores fundamentais: (1) a diversidade de
usuarios; (2) a diversidade de materiais; (3) suportes fisicos e; (4) a
diversidade de formatos. De maneira geral tem como objetivo:

% Fabricio Silva Assumpcao y Placida Santos, Resource Description and Acess (RDA): objetivos,
caracteristicas e desenvolvimento de novo... 2.
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“primeiro, fornecer um quadro estruturado, claramente
definido, para relacionar dados registrados em registros
bibliograficos as necessidades dos usuarios destes registros.
O segundo objetivo é recomendar um nivel basico de
funcionalidade para registros criados por entidades
bibliogréaficas nacionais.®*”

O FRBR ¢ estendido pelo Functional Requirements for Authority Data (FRAD),
0 qual consiste no modelo para a inter-relagdo para o controle de autoridade.
E também pelo Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD).
O FRAD define vérias entidades, tais como: Nome, Indentificador, Regras,
Agéncia, Ponto de acesso controlado, etc.

= Padrédo Metadata Encoding & Transmission Standard (METS) - Linguagem
de marcacdo baseada em XML que prové uma estrutura capaz de registrar
metadados descritivos, administrativos e estruturais relativos aos objetos de
uma biblioteca digital facilita a elaboracdo de um processo de
interoperabilidade entre instituicbes e permite reduzir os custos de
desenvolvimento.

= Padrédo Resource Description and Access (RDA) - Padrdo que tem como
caracteristica principal seu alinhamento com os modelos conceituais para
dados bibliograficos FRBR e de autoridade (FRAD). Esse padrdo intenciona
substituir o padrdo AACR2 ao longo do tempo, ele pode ser visto também
como um padrdo de contetdo, podendo ser aplicado conjuntamente com
MARC e Dublin Core, casos em que o potencial total do RDA nao é usado.

Em nossa opinido ndo se pode questionar a relevancia e premente necessidade
da acessibilidade informacional, € uma necessidade e em nosso entendimento, uma que
afeta, ou afetard a todos nds. Todavia, em nossa pesquisa bibliografica, ndo foi
encontrado um suporte adequado e até mesmo uma orientacdo ou motivagdo para a
producéo de elementos para a acessibilidade informacional. Foram encontrados aspectos
gue podem ser aplicados em prol da acessibilidade informacional, mas ndo como agéo
intencional da area.

Mais a frente retornaremos a alguns codigos de classificacdo e padrdes de
metadados e indicaremos o0s aspectos relativos a acessibilidade informacional que foram
encontrados na analise dos mesmos.

Delineamento da pesquisa e métodos

Para o alcance do nosso objetivo no estudo, iniciamos com uma pesquisa
bibliogréfica, cujo proposito foi (1) estabelecer a fundamentagéo tedrica deste trabalho, e
permitir uma definicdo precisa de quais sdo 0s aspectos técnicos e tedricos a subsidiar a
pratica do processamento técnico e; (2) investigar a partir da andlise da teoria
estabelecida, quais sdo as contribuicbes dos aspectos técnicos e tedricos na
acessibilidade informacional.

%2 Requisitos funcionales de los registros bibliograficos — FRBR. En Grupo de extudio de la IFLA
sobre los Requisitos funcionales de los registros bibliograficos (Traduccion de Xavier Agenjo y
Maria Luisa Martinez-Conde) Madrid: Ministerio de Cultura. 2004. Extraido el 22 de marzo del 2017
desde http://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frbr/frbr-es.pdf, 7.
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A partir da apreensdo dos aspectos relevantes e conclusdes iniciais no nosso
estudo, revelados pela pesquisa bibliogréfica, foram elaborados quadros com os sistemas
de classificacdo e padrbes de metadados, com suas respectivas contribuicbes para a
acessibilidade informacional, quando houve.

Em seguida realizou-se uma pesquisa exploratéria, na forma de um estudo de
caso, no qual os aspectos técnicos tedricos, notadamente as suas contribuicbes para a
acessibilidade informacional, foram confrontados com os resultados que se obtém na
pratica da execucao do processamento técnico bibliotecondmico. O estudo de caso foi
realizado em duas bibliotecas universitarias no recorte cronolégico de marco a maio de
2017, foram utilizados como instrumentos de coleta, entrevistas estruturadas e
observacao direta das atividades do grupo estudado.

A primeira, denominada de Biblioteca A, pertence a uma universidade privada que
conta com um acervo de aproximadamente 95 mil titulos e cerca de 320 mil volumes. A
segunda, denominada de Biblioteca B, é vinculada a uma universidade publica seu acervo
é de 48.070 titulos e de 108.310 volumes.

A participagéo, nas duas Instituicbes envolvidas no estudo, foi de 7 pessoas,
sendo 3 na Biblioteca B e 4 na Biblioteca A. Dessa populacéo, 4 (57%) séo bibliotecarios
e os demais atuam no apoio administrativo.

Para essa populacdo foram apresentadas 10 questdes durante as entrevistas, bem
como também foram observados se no processamento técnico havia alguma etapa, ou
acao individual, que fosse direcionada a construgédo de elementos para a acessibilidade
informacional.

Visando facilitar a leitura deste texto, as questdes utilizadas sdo apresentadas
junto de suas respectivas analises.

No sentido de compor uma visualizacdo geral do resultado da pesquisa
exploratéria, as respostas foram mapeadas em trés competéncias:

A) Entendimento tedrico sobre a acessibilidade informacional;

B) Aplicacdo pratica em beneficio da acessibilidade informacional;

C) Mapeamento tedrico-pratico entre o processamento técnico e a acessibilidade
informacional.

Em todos os casos as competéncias foram mapeadas para quatro conceitos: i)
ausente, ii) baixo, iii) médio e iiii) alto. Mapeou-se para o conceito (i) quando os
respondentes forneceram uma negativa completa em termos do contexto da pesquisa. O
conceito (ii) foi mapeado quando na resposta o respondente informa algum aspecto
positivo em termos do contexto da pesquisa.

O conceito (iii) foi mapeado quando na resposta percebeu-se um dominio do tema
pelo respondente, e ou uma alusdo a uma pratica positiva e definida no processo de
trabalho. Finalmente o conceito (iiii) foi mapeado quando o respondente apresenta
dominio da questdo e faz referéncia a préaticas positivas no processamento técnico e faz
vérias associagdes entre a acessibilidade informacional e 0 processamento técnico.
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Analise dos sistemas de classificacdo e padrdes de metadados

No que se refere a existéncia ou ndo de requisitos de acessibilidade informacional,
neste estudo foram analisados, inicialmente mediante pesquisa bibliografica, os sistemas
de classificacdo mais evidentes ao estudo em pauta, bem como os padrées de
metadados originados na tradic&o biblioteconémica.

Sistemas de classificacéo

Quanto aos sistemas de classificacdo percebemos que, conforme se vé no Quadro
2, apenas associacfes de conteudos podem ser produzidas utilizando-se alguns desses
sistemas de classificacdo. A CDU permite uma classificacdo hierarquica, portanto ha uma
associacdo entre conteludos, sendo essa a Unica caracteristica com potencial de
aplicacdo na acessibilidade informacional. Todavia essa associagdo de contetdo contribui
apenas de forma marginal na solucdo do problema. J& a LCC e BLISS permitem
associacbes de conteudo de forma mais elaborada e possuem potencial para a
construcdo de elementos que apoiem a acessibilidade informacional, todavia ambas néo
sdo amplamente utilizadas nas bibliotecas do Brasil.

Sistema de Requisitos de Acessibilidade Informacional
Classificacéo

Cbhu Produz apenas classificagao hierarquica e a associacéo de contetidos ocorre
apenas nesse sentido estrito.

CDD N&o foram encontradas caracteristicas para a acessibilidade informacional.

LCC Produz uma classificagdo com associacdes de conteldos através da
indentacdo de subtdpicos, 0s quais ndo sao necessariamente hierarquicos.

BLISS Permite associacfes recursivas, e podem ser usadas para construir um rico
esquema de inter-relacionamento no acervo.

COLON N&o foram encontradas caracteristicas para a acessibilidade informacional.

Quadro 2

Sistema de Classificagdo quanto a requisitos de acessibilidade informacional
Fonte: dados da pesquisa

Padrdes de metadados

Quanto aos padrdes de metadados podemos observar no Quadro 3 que METS,
RDA e FRBR possuem potencial para atendimento a requisitos de acessibilidade
informacional. O METS é especializado para objetos digitais dentro de um acervo digital,
todavia, a sua estrutura ndo € direcionada para a correlagdo entre objetos digitais e ou
outros recursos informacionais. H&4 uma caracteristica interessante que se refere a
capacidade de organizacao de objetos digitais, quando esses sdo compostos de mdltiplas
partes, como por uma pagina da web que contém textos, figuras, videos, etc. Outra
caracteristica interessante do METS refere-se a incorporagédo de “comportamentos”
associados ao objeto digital. Esse comportamento deve ser compreendido como a
vinculacdo do objeto digital ao programa ou recurso computacional necessario ao uso
daquele objeto. Todavia 0 uso dessa caracteristica se mostra bastante técnica, fortemente
dependente de conhecimentos de desenvolvimento de sistemas na web, o que foge a
principio, do rol de competéncias particulares do universo da Biblioteconomia. 1sso nao
torna o seu uso proibitivo, todavia estabelece uma dependéncia com outra area que pode
ndo ser interessante, e pode inclusive implicar em custos com contratagcdo de
profissionais da computacéo e areas correlatas.
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Quanto ao RDA percebemos em nossa analise que o mesmo, por si s6, ndo tem
caracteristicas interessantes aos requisitos de acessibilidade informacional, todavia como
0 mesmo pode ser associado aos conceitos dos FRBR, FRAD e FRSAD percebemos que
pode ser um instrumento na implementacdo de parte das recomendacbes desses
padrBes. Associado a esses modelos conceituais, 0 RDA traz enormes possibilidades
para a aplicacdo de acessibilidade informacional, pois permite, dentre outros:

Associacao horizontal entre diferentes contetdos;

Associacao hierarquica entre diferentes contetdos;

Associa¢cado ao mesmo conteudo em diferentes formatos;

Associacao do contetdo em diferentes locais;

Associacdo do contelido a conceitos complementares ao conteddo em si;
Associacao do conteudo as respectivas autoridades e assuntos.

ouprwNE

Portanto, em relacdo aos requisitos de acessibilidade informacional apresentados
anteriormente, percebe-se que o uso de RDA alinhado a familia de conceitual FRBR,
permite a adaptabilidade necesséria para ajustar-se ao potencial usuario, pois
potencializam fornecem ao usudrio acesso as referéncias complementares que possam
ser necessarias ao pleno entendimento do conteddo. Também permite representacao
alternativa, e nesse caso, nao ha distincdo entre o tipo de suporte da “outra”
representacdo, que pode ser texto, som ou video. A especificagdo também pode fazer
correlagdo entre conteudos distintos, dentro e fora da biblioteca, para que o potencial
usuario consiga obter conceitos necessérios a compreensdo da informagéo recuperada.
Por fim 0 uso do padrdo RDA, associado a familia conceitual FRBR, permite a adequacao
da informagédo as condi¢des particulares do usuario, tais como tradugédo de idioma ou
mudanca do tipo de suporte: visual, audivel, material.

Obviamente que o padrdo RDA, ainda que associado a familia conceitual FRBR,
ndo faz em si tais adequacgdes assistivas, ele permite que essa pluralidade de opgdes seja
produzida pelo bibliotecario e associada aos contetdos do acervo. Também é obvio que é
necessario que o programa de computador usado pela biblioteca tenha condi¢bes de
suportar essa versatilidade. Também seré responsabilidade desse programa, permitir a
recuperacao através do uso de texto, som ou imagem. Compreendemos que 0S recursos
tecnolégicos precisam evoluir em conjunto com a versatilidade prevista nos padrbes
adotados. S&o lados da mesma moeda.

Padréo de Requisitos de Acessibilidade Informacional
Metadados

MARC N&o identificados

DUBLIN CORE N&o identificados

GILS N&o identificados

EAD N&o identificados

RDF N&o identificados

METS O padrao é direcionado para bibliotecas digitais e seu uso em bibliotecas

tradicionais ndo € aplicavel. Para itens de um acervo digital ele permite uma
estruturacdo organizada do objeto digital e essa organizagdo permite a
associagao de “comportamento”. Essa associagao permite conectar o
documento especificado a servicos distribuidos e acessiveis no ambiente web.
Esse mecanismo é complexo e requer conhecimentos externos a
Biblioteconomia para ser usado.
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RDA N&o possui requisitos de acessibilidade informacional em si, porém, devido ao
seu alinhamento com os modelos conceituais para dados bibliograficos FRBR,
FRAD e FRSAD, o RDA torna-se mais préximo do seria um padréo acessivel,
se usado em associacdo a esse grupo de padrdes.

FRBR, FRAD e Orienta para uma definicdo estruturada que favorece o inter-relacionamento
FRSAD entre os dados dos registros. Orienta também para o inter-relacionamento entre
0s registros e as necessidades dos potenciais usuarios desses registros.

Quadro 3
Padrdes de metadados bibliotecon6micos quanto
a requisitos de acessibilidade nformacional
Fonte: dados da pesquisa

Embora tenhamos identificado fatores positivos que podem fazer parte do
processamento técnico biblioteconémico, esses fatores somente poderiam implicar em
melhoria na acessibilidade informacional se usados de fato na prética.

A observacao realizada em campo ndo constatou o uso do RDA, e em especial
associado a familia conceitual FRBR, portanto todos os fatores positivos ndo estdo sendo
aplicados com seu potencial nas bibliotecas.

Percebemos, pela andlise dos dados, que o processamento técnico, estritamente
definido pelo conjunto de aspectos técnicos e tedricos da Biblioteconomia, tem baixa
orientacdo para a acessibilidade informacional. E estabelecendo-se que de fato, pode-se
dizer que a contribuicdo € marginal, tendo-se em vista que o arcabougo técnico e tedrico
ndo orienta o bibliotecério a produzir materiais que venham a serem utilizados de maneira
assistiva. Restou-se a clara percepgdo de que a melhor possiblidade de producdo de

informagdo com caracteristicas da acessibilidade informacional ndo & amplamente
adotada nas bibliotecas.

Diante do resultado da andlise tornou-se necessario confirmar as percepgdes
obtidas, e empreendeu-se uma pesquisa exploratdria, na forma de um estudo de caso, no
qual os aspectos técnicos tedricos, notadamente as suas contribuicbes para a
acessibilidade informacional, foram confrontados com os resultados que se obtém na
pratica da execugdo do processamento técnico bibliotecondmico.

Analise dos dados da pesquisa exploratdria

No estudo de caso o confronto entre as percepcdes tedricas e a pratica processual
nas bibliotecas, dentro do recorte amostral do estudo, foi obtido utilizando-se entrevistas
estruturadas e observacdes diretas das atividades no campo. As entrevistas foram
direcionadas para se obterem respostas as seguintes questoes:

1. O processamento técnico favorece de alguma forma a acessibilidade
informacional?

2. Qual sistema (software) de recuperacao de informacao a biblioteca utiliza?

3. Este sistema possui algum requisito de acessibilidade?

4. E feita “alguma acdo adicional que ndo é parte formal do processamento
técnico” no momento do trabalho técnico, que torne a busca acessivel para
estes usuarios? O que? Por qué?
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5. A universidade possui alunos com deficiéncias sensoriais (auditiva/visual), ou
com necessidade de acessibilidade informacional?

6. A biblioteca € avisada do ingresso destes alunos nessas condi¢cdes?

7. Esses alunos séo usuarios da biblioteca, frequentam a biblioteca?

8. Os alunos, e em especial os deficientes sensoriais, sdo autbhomos quando
buscam informacdes neste sistema?

9. Como é feita a recuperacao da informacao por eles?

10. Quais os servicos mais demandados por eles?

As questdes (1), (2) e (3) tem por objetivo revelar o entendimento presente nas
bibliotecas, no recorte dos dados da pesquisa, quanto a acessibilidade informacional.
Para a questdo (1) os respondentes de ambas as instituicbes responderam com
negativas, tais como “em nada” e “ndo, nenhum pouco”. Quanto a questdo (2) os
respondentes informaram que em ambos 0s casos 0s sistemas sao proprios,
desenvolvidos pelas equipes de TDICS internas. Na questdo (3) os respondentes
informaram, de maneira geral, que “n&o saberiam responder por ndo compreenderem o
que seria um requisito de acessibilidade”. Informaram ainda que “se esses requisitos se
referem a funcionalidades visando a acessibilidade informacional que eles acreditavam
que os sistemas nao possuiam”. A questado (4) tem por finalidade permitir a comparacéo
direta com as percepcdes reveladas na analise tedrica e a pratica nas bibliotecas
visitadas e para essa questao os respondentes informaram com variagbes de “Nao, nem
sabia se isto é possivel, mas se for gostaria de aprender e poder fazer’ e “Acho que nao,
nunca tinha pensado nisto. E possivel?”. Apds os respondentes terem fornecido suas
respostas para esse primeiro grupo de perguntas, foram dadas a eles explicacdes sobre
0s conceitos que estéo envolvidos na pesquisa e no tema.

Quanto as questdes de (5) até (10), essas objetivam de forma geral, particularizar
a problematica da acessibilidade informacional aos deficientes fisicos, visando-se avaliar
se ao menos para esse grupo especifico, haveria alguma abordagem bem estabelecida,
ou algum tipo de apoio para a obtencdo de acessibilidade informacional.

Esse grupo de perguntas também foi subdividido em dois subgrupos, o primeiro
subgrupo compreendeu as perguntas de (5) até (7), com o objetivo especifico de perceber
a integracdo da biblioteca com os demais setores da instituicdo, no contexto da pesquisa
e com esse publico.

Para o segundo subgrupo, questbes de (8) até (10) o objetivo especifico foi
compreender como, na visdo dos respondentes das instituicdes pesquisadas, ocorre a
pesquisa e recuperagdo das informacdes demandadas por esse grupo particular de
usuarios.

Realgamos que este grupo de questdes de (5) até (10) foi introduzido na pesquisa
apenas devido a baixa ocorréncia de fatores positivos, percebidos durante a analise, nos
grupos de questdes anteriores da pesquisa, e tiveram por ampla finalidade perceber se,
ao menos para esse publico especial, havia algum esfor¢co na criagcdo de solugBes que
visassem a acessibilidade informacional.

Julgamos necessério esse realce, pois ndo compreendemos a acessibilidade

informacional, como algo vinculado a deficiéncia, mas sim algo aplicado a todos, em
diferentes intensidades.
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Os respondentes de ambas as instituigdes responderam que “sim” para a questao
(5), todavia ndo puderam fornecer um numero estimado de alunos que requeiram
facilidades de acessibilidade informacional. Quanto a questao (6), os respondentes de
ambas informaram que ndo sdo notificadas. Um respondente da instituicdo A informou
gue embora ndo recebam essa informacao, que normalmente buscam a informacao em
setores de apoio dentro da instituicdo. Para a questdo (7) ambos os respondentes das
instituicbes informaram que os alunos sdo usuéarios da biblioteca, ndo sendo possivel,
todavia, precisar o nivel de envolvimento e uso das instalacées e do acervo.

Conclui-se que em ambas as Instituicdes ndo ha uma politica defina para o
tratamento da questdo. Percebeu-se pela analise dos dados que em ambos 0s casos, 0
engajamento desse publico ocorre de maneira espontanea nas Instituicbes, ndo sendo
fruto de alguma acao especifica. Percebeu-se também que ndo ha um fluxo informacional
estabelecido para que haja uma recepcdo diferenciada para esse publico. Um
respondente da Instituicdo A, contudo informou que “Sim, nés fazemos de tudo para
inclui-los na Biblioteca”, aludindo-se a questéo (7). Para a questao (8) os respondentes de
ambas as instituicbes informaram, de maneira geral, que “ndo”, ou que “talvez alguns
sejam e outros ndo”. Todos os respondentes informaram, com variagbes, que “nunca
prestaram atencdo a esse fato”. Para a questdo (9) um respondente da Instituicdo A
informou que “n&o saberiam informar”, e “talvez seja com a ajuda dos colegas”, para a
Instituicdo B os respondentes informaram, de maneira geral, que “s6é é possivel com a
ajuda de alguém?”. Por fim, na questéo (10) um respondente da Instituicdo B, corroborado
pelos demais, informou que “atualmente nenhum, pois dizem que a biblioteca ndo é
acessivel” e que “existe o0 acervo em braile, mas nao é demandado”. Os respondentes da
Instituicdo A informaram que o recurso mais solicitado refere-se a um equipamento de
leitura através de scanner.

Quanto ao mapeamento das respostas nos grupos de competéncias, para o
primeiro grupo foram mapeados os resultados das questfes (1), (3), (8), (9) e (10). Para o
segundo os resultados das questbes (3), (4), (6), (7) e (8). Para o terceiro os resultados
das questdes (1), (8), (9) e (10).

O resultado desse mapeamento pode ser visto na Tabela 1

Competéncias Instituicdo A Instituicdo B
A - Entendimento Tebrico ausente ausente
B- Aplicagéo prética baixo baixo

C- Proc. Técnico X
Acessibilidade
Informacional ausente ausente
Tabela 1
Grupo A — Entendimento da acessibilidade informacional
Fonte: dados da pesquisa

Uma possivel explicacdo para os aspectos negativos percebidos nas respostas,
em termos do tema da pesquisa, possa vir do fato de haver uma adoc¢éo concentrada de
padrées de metadados nas bibliotecas, em detrimento de outras possibilidades, que se
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distanciam um pouco do que possa ser considerado “tradicional”. Sobre isso nos falam De
Souza e Tabosa que afirmam: “Percebe-se que muito embora o rol de padrdes de
metadados possiveis seja extenso, apenas trés deles sdo utilizados nessas bibliotecas:
Dublin Core em 43%, MARC21 em 86% e MARCXML em 14%.”%

Conclusoes

Pela analise dos sistemas de classificacdo e padrées de metadados pode-se
perceber que é baixa a contribuicio e relevancia do processamento técnico
biblioteconbmico para a acessibilidade informacional. Percebemos que o0 sistema de
classificacdo CDD néo tém contribuicdes diretas, e a CDU tem apenas uma contribuicdo
marginal no tema e esses sdo dois dos sistemas majoritariamente utilizados.

Quanto aos padrdes de metadados o que ser percebe, a partir dos dados obtidos
na pesquisa, € que os padrdes que podem contribuir para acessibilidade informacional
ndo sdo amplamente utilizados nas bibliotecas.

Assim, percebe-se que 0 RDA e os padrdoes FRAD e FRSAD, que tem muito a ser
explorado em prol da acessibilidade informacional ndo séo adotados nas bibliotecas.

As evidéncias bibliograficas apontaram para um baixo direcionamento no
arcabouco teorico da Biblioteconomia, em particular naquele correlato ao processamento
técnico, para a questdo em pauta neste texto. Mas mesmo este baixo direcionamento ndo
surtiu efeito no tema, como demostrado nos dados do recorte da pesquisa, quando se
constata que nao se tem um entendimento tedrico adequado sobre a questédo.
Acrescente-se que foi evidenciado pelos dados, que o nivel de aplicacdo pratica da
acessibilidade informacional é baixo e que tudo isso resulta da auséncia do mapeamento
entre o processamento técnico e a acessibilidade informacional.

Talvez essas constatacdes possam ser explicadas pela ndo adogéo dos padrbes,
gue efetivamente podem elevar o nivel qualitativo da informagdo, no contexto da
acessibilidade informacional.

Diante da relevancia do tema, e do nosso entendimento de que a acessibilidade
informacional ndo € um problema relacionado a deficiéncia, mas um tema universal e que
pode beneficiar a todos, conclamamos a todos para lancarem-se sobre discussdes e
pesquisas no tema, bem como, a¢des concretas no sentido de serem adotadas teorias e
praticas que contribuam para a agregacdo de valor aos dados, ao acervo e a
Biblioteconomia, pela acessibilidade informacional.
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