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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo demostrar como el modelo de Gestiéon EFQM mejora la calidad del
servicio educativo de la Institucion Educativa Privada Sefior de la Ascension, Manchay- Pachacamac, Lima-
2016, trabajo de investigacion realizada en la mencionada institucion. Es una investigacion de tipo basico, en
razon que sus resultados enriquecen el conocimiento cientifico tedrico; es de nivel descriptivo y asume el
disefio correlacional, debido a que establece relacion entre dos variables: el modelo de Gestion EFQM y la
calidad del servicio de la institucion educativa en estudio. La poblacion y muestra estuvo conformada por 152
Estudiantes, 15 Docentes, 04 Directivos, 126 Padres de Familia, 04 Personal Administrativo de la
mencionada institucion, tamafio muestral elegido de forma intencional no probabilistica. Se aplicaron dos
instrumentos: un cuestionario para medir la variable del modelo de Gestion EFQM, que consta de 38 items y
mide las dimensiones: liderazgo, estrategia, personas, alianzas y recursos, procesos; otro cuestionario para
medir la variable calidad de servicio educativo, que consta de 27 items y mide las dimensiones: instalaciones
de la institucion educativa, actuacion del personal, organizacion de los tramites y una lista de cotejo con 18
items que miden ambas variables, los instrumentos han sido validados mediante juicio de expertos y
presentan un adecuado nivel de confiabilidad: 0,870 respectivamente. Los resultados demuestran que el
modelo de Gestion EFQM mejora de manera significativa en la calidad del servicio educativo de la I.E.P.
Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima, a través de las dimensiones de ambas variables
alcanza una correlacion del nivel de 0.892.

Palabras Claves

Modelo de gestion — EFQM — Calidad de servicio educativo
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Abstract

The objective of this article is to demonstrate how the EFQM Management model improves the quality of the
educational service of the Private Educational Institution Sefior de la Ascension, Manchay-Pachacamac, Lima-
2016, research work carried out in the aforementioned institution. It is a basic type of research, because its
results enrich theoretical scientific knowledge; It is descriptive level and assumes the correlational design,
because it establishes a relationship between two variables: the EFQM Management model and the quality of
service of the educational institution under study. The population and sample consisted of 152 students, 15
teachers, 04 managers, 126 parents, 04 administrative staff of the aforementioned institution, sample size
chosen intentionally non-probabilistic. Two instruments were applied: a questionnaire to measure the EFQM
Management model variable, which consists of 38 items and measures the dimensions: leadership, strategy,
people, alliances and resources, processes; Another questionnaire to measure the quality of educational
service variable, which consists of 27 items and measures the dimensions: facilities of the educational
institution, staff performance, organization of procedures and a checklist with 18 items that measure both
variables, instruments They have been validated by expert judgment and have an adequate level of reliability:
0.870, respectively. The results show that the EFQM Management model significantly improves the quality of
the educational service of the I.LE.P. Lord of the Ascension, Manchay, Pachacamac and Lima, through the
dimensions of both variables reaches a correlation of the level of 0.892.

Keywords

Management model — EFQM — Quality of the educational service
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Introduccién

La escuela forma parte de una sociedad con caracteristicas de cambio constante y
alto indice de competitividad, que deben responder las exigencias del siglo XXI. La
aplicacion del modelo de excelencia de la fundacién Europea para la gestion de la Calidad
EFQM, contribuye a la mejora de la calidad del servicio educativo, fundamentandose en
los principios de Calidad Total; su desarrollo se basa en la autoevaluacion de la institucién
educativa como método de mejora continua. En Perl cada vez son mas las instituciones
educativas que aplican el modelo de gestion.

Para alcanzar el éxito, las organizaciones independientemente de su sector,
tamafio, estructura o madurez necesitan establecer un sistema de gestion apropiado. El
modelo EFQM de Excelencia es un instrumento practico y no prescriptivo que permite a
las organizaciones:

e Evaluar donde se encuentran en su camino hacia la excelencia, ayudandoles a
identificar sus fortalezas claves y posibles carencias con relacion a su Vision y
Mision.

e Disponer de un unico lenguaje y modo de pensar sobre la organizacién, lo que
facilita la eficaz comunicacion de ideas dentro y fuera de la misma.

e Integrar las iniciativas existentes y planificadas, eliminar duplicidades e identificar
carencias.

¢ Disponer de una estructura basica para el sistema de gestion.

Si bien existen numerosas herramientas y técnicas de gestibn ampliamente
utilizadas, el Modelo EFQM de Excelencia proporciona una vision global de la
organizacion que permite determinar como encajan y se complementan estos distintos
métodos. Asi pues, el modelo puede utilizarse junto a cualquiera de estas herramientas,
con arreglo a las necesidades y funcion de la organizacién, como un marco global que
sirva para estructurar y desarrollar la excelencia sostenida.

Objetivos
Objetivo general

Demostrar como el modelo de Gestibon EFQM mejora la calidad del servicio
educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Objetivos especificos

1.-Demostrar como el liderazgo mejora la calidad del servicio educativo de la I.E.P.
Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

2.- Demostrar de qué manera la estrategia mejora la calidad del servicio educativo de la
I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

3.-Demostrar como la gestion de las personas mejoran la calidad del servicio educativo
de la |.LE.P. Sefior de la Ascensién, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

DRA. OFELIA CARMEN SANTOS JIMENEZ / LIC. ROCIO JAKELINE DIEZ CABRALES
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4.- Conocer de qué manera las Alianzas y Recursos mejoran la calidad del servicio
educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

5.-Demostrar como los procesos mejoran la calidad del servicio educativo de la I.E.P.
Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.
Metodologia de la investigacion

Tipo y disefio de investigacion: La presente investigacion se tipifica segun los siguientes
criterios. La investigacion es de tipo sustantiva y nivel descriptivo - correlacional.

Es correlacional debido a que su finalidad es demostrar como el modelo de
Gestion EFQM mejora la calidad del servicio educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension,
Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Investigacion Correlacional

X : Modelo de
v Gestion EFQM
R:
relacion
Y : Calidad del
Servicio
Educativo

Fuente: Hernandez S. (2010)

Dénde:

M : Muestra de estudio

0, : Modelo de Gestion EFQM

0, .Calidad del Servicio Educativo

R : La “R” hace mencion a la posible relacion entre ambas

Variables. Por el método de estudio de las variables, es una investigacion
cuantitativa ya que se obtendran datos numeéricos categorizados en las variables.

Por el tiempo de aplicacion de la variable: Es una investigacion de corte
transversal.

Disefio de prueba de hipdtesis

Consideramos que sigue un disefio correlacional, utilizando el modelo de
regresion y correlacion, por cuanto este tipo de estudio estd interesado en la
determinacion del grado de relacion existente entre dos o mas variables de interés en una
misma muestra de sujetos o el grado de relacion existentes entre fendbmenos 6 eventos
observados.

DRA. OFELIA CARMEN SANTOS JIMENEZ / LIC. ROCIO JAKELINE DIEZ CABRALES
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Se tomd el coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson, que viene
representado por la siguiente igualdad.

) (SxEY
) - uEr) -]

El cual nos sirve como regla para contrastar la hipétesis, en el cual nos basamos por el

valor de “r’ encontrado, y para la interpretacién nos indica:

r=0 la correlacion es nula

r € [0-0,20> la correlaciéon es casi nula

r € [0,20 — 0,40> la correlacion es baja

r €0,40 - 0,70> existe correlacion buena o
Significativa

r € [0,70 — 1> existe correlacion muy buena

r=1 correlacion perfecta

Resultados

Prueba de normalidad

Este calculo se realizé por medio de la prueba de Kolmogorov — Smirnov, evalla si
las dos distribuciones son normales.

Dimensiones Media D. E. K-SZ Sig.
Liderazgo 24.96 5.93 1.70 .006
Estrategia 25.08 5.89 1.56 .015
Gestion de | 25.27 5.64 1.51 .020
Personas
Alianzas y | 25.23 6.08 1.87 002
Recursos
Procesos 26.14 5.70 1.53 018
N =301

Tabla 1

Test de Bondad de Ajuste a la Curva Normal de Kolmogorov - Smirnov de la prueba de
modelo de gestiéon EFQM

Los resultados presentados en la Tabla N° 1, indican que las distribuciones de los
puntajes de las areas de la prueba del modelo de gestion EFQM presentan estadisticos K-
SZ que son estadisticamente significativos, por lo que podemos concluir que no presentan
una adecuada aproximacion a la curva normal.

Es por ello que se recomienda utilizar contrastes estadisticos no paramétricos en
el anélisis de los datos de la investigacion®.

'S, Siegel y N. J. Castellan, Estadistica no Paramétrica: Aplicada a las Ciencias de la Conducta
(México: Editorial Trillas, 1995).

DRA. OFELIA CARMEN SANTOS JIMENEZ / LIC. ROCIO JAKELINE DIEZ CABRALES



REVISTA CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION ISSN 0719-5753 VOLUMEN 4 — NUMERO 1 — ENERO/MARZO 2018

Modelo de gestion EFQM y la mejora de la calidad del servicio educativo de la institucion educativa privada Sefior... pag. 12

Dimensiones Media D. E. K-SZ Sig.
Instalaciones de | 13.52 3.18 1.62 .010
la Institucién
Educativa
Actuacion del | 19.49 3.62 1.56 .015
personal docente
Organizacién de | 18.84 3.05 1.60 .011
los tramites para
usar el servicio

N =301
Tabla 2
Test de Bondad de Ajuste a la Curva Normal de Kolmogorov-Smirnov
de la prueba de Calidad de Servicio Educativo

Los resultados presentados en la Tabla N° 2 indican que las distribuciones de los
puntajes de las areas de la prueba de calidad del servicio educativo presentan
estadisticos K-SZ que son estadisticamente significativos, por lo que podemos concluir
que no presentan una adecuada aproximacion a la curva normal.

Es por ello que se pueden utilizar contrastes estadisticos no paramétricos en el
andlisis de los datos de la investigacion®.

Proceso de Contrastacion de Hipotesis
I: Planteo de Hipotesis General

Ho: El modelo de Gestibon EFQM no mejora significativamente la calidad del servicio
educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

H.: El modelo de Gestion EFQM mejora significativamente la calidad del servicio
educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Il: Regla tedrica paratoma de decisién

Si el Valor p = 0.05 se Acepta la Hipoétesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se Acepta la
Hipotesis Alternativa (Ha).

lll: Estadistica de contraste de hipdtesis
La contrastacion de hipoétesis utilizé la correlacion de Pearson entre la variable

independiente: El modelo de Gestion EFQM vy la variable dependiente: la calidad del
servicio educativo.

% S. Siegel y N. J. Castellan, Estadistica no Paramétrica: Aplicada...
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Correlaciones

EL MODELO CALIDAD DEL
DE GESTION SERVICIO
EFQM EDUCATIVO
Correlacion dell 892"
EL MODELO DEPearson
GESTION EFQM Sig. (bilateral) ,000
N 301 301
Correlacion del,892 1
ICALIDAD DEL pearson
lggﬁ\éﬂ?vo Sig. (bilateral) 000
N 301 301
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 3

Matriz de correlacion entre el modelo de Gestion EFQM vy la calidad del servicio educativo

Resultados:
VALOR-P < VALOR X Hy= HIPOTESIS NULA
0.000 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA

H, =Se acepta
H;= Serechaza

IV. Interpretacién

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la
Hipdtesis Alterna. Por lo tanto el modelo de gestion EFQM mejora significativamente la
calidad del servicio educativo de la |.E.P. Sefior de la Ascensién, Manchay, Pachacamac,
Lima-2016, asimismo la correlacion es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.892
que corresponde a un nivel correlacién positiva alta.
Hipotesis especifica 1

I: Planteo de hipoétesis

Ho: El liderazgo no mejora significativamente la calidad del servicio educativo de la
|.E.P. Sefior de la Ascensién, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

H; El liderazgo mejora significativamente la calidad del servicio educativo de la I.E.P.
Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Il: Regla tedrica paratoma de decisién

Si el Valor p = 0.05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se acepta
la Hipotesis Alternativa (Ha)

DRA. OFELIA CARMEN SANTOS JIMENEZ / LIC. ROCIO JAKELINE DIEZ CABRALES



REVISTA CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION ISSN 0719-5753 VOLUMEN 4 — NUMERO 1 — ENERO/MARZO 2018
Modelo de gestion EFQM y la mejora de la calidad del servicio educativo de la instituciéon educativa privada Sefior... pag. 14
lll: Estadistica de contraste de hipétesis

La contrastacién de hip6tesis utilizé la correlacion de Pearson entre la dimension el
liderazgo y la variable calidad del servicio educativo.

EL CALIDAD DEL
LIDERAZGO SERVICIO
EDUCATIVO
Correlacion de1 886"
Pearson
[FL LIDERAZGO o0 - hilateral) 000
N 301 301
Correlacién del,886™ 1
[CALIDAD  DELpgareon
E[E)E\éﬂ?vo Sig. (bilateral) 000
N 301 301
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4
Matriz de correlacion entre el liderazgo
y la calidad del servicio educativo Correlaciones

Resutados:

VALOR-P < VALOR X Hy = HIPQTESIS NULA
0.000 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA
H,= Serechaza

H,= Se acepta

IV. Interpretacion:

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la
Hipétesis Alterna. Por lo tanto, el liderazgo mejora significativamente la calidad del
servicio educativo de la |.E.P. Sefior de la Ascensién, Manchay, Pachacamac, Lima-2016,
asimismo la correlacion es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.886 que
corresponde a un nivel correlacion positiva.

Hipotesis especifica 2
I: Planteo de hipoétesis

H,. La estrategia mejora significativamente la calidad del servicio educativo de la I.E.P.
Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Ho: La estrategia no mejora significativamente la calidad del servicio educativo de la
|.E.P. Sefior de la Ascensién, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Il: Regla tedrica paratoma de decisién

Si el Valor p = 0.05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se acepta la
Hipétesis Alternativa (Ha)
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lll: Estadistica de contraste de hipétesis

La contrastacion de hipotesis se utilizo la correlacién de Pearson entre la dimension la
estrategia y la variable dependiente calidad del servicio educativo.

LA CALIDAD DEL
ESTRATEGIA SERVICIO
EDUCATIVO

A Correlacion de Pearson |1 887"
ESTRATEGIA Sig. (bilateral) ,000

N 301 301
CALIDAD DEL Correlacion de Pearson |,887" 1
SERVICIO Sig. (bilateral) ,000
EDUCATIVO N 301 301
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 5

Matriz de correlacion entre la estrategia
y la calidad del servicio educativo Correlaciones

Resultados

VALOR-P < VALOR X Hy= HIPOTESIS NULA

0.00 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNAO
Hy = Se acepta
H,= Serechaza

IV: Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la
Hipotesis Alterna. Por lo tanto la estrategia mejora significativamente con la calidad del
servicio educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016,
asimismo la correlacién es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.887 que
corresponde a un nivel correlacion positiva alta.
Hipotesis especifica 3
I: Planteo de hipétesis

Ho: La gestién de las personas no mejoran significativamente la calidad del servicio
educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Ha. Las gestion de las personas mejoran significativamente la calidad del servicio
educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

II: Regla tedrica paratoma de decision

Si el Valor p = 0.05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se
acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)
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lll: Estadistica de contraste de hipétesis

La contrastacién de hip6tesis utilizo la correlacion de Pearson entre la dimension la
gestion de las personas y la variable dependiente la calidad del servicio educativo.

GESTION DE LAS CALIDAD DEL
PERSONAS SERVICIO
EDUCATIVO
] Correlacion del1 874"
LAS .
PERSONAg - (bilateral) ,054
N 301 301
CALIDAD Correlacion de],874 1
DEL Pearson
SERVICIO  Sig. (bilateral) ,054
EDUCATIVO 301 301
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Tabla 6

Matriz de correlacion entre la gestion de las personas y la calidad del servicio educativo
Resultados

VALOR-P < VALOR X Hy,= HIPOTESIS NULA
0.054 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA
H,= serechaza

H.= Se acepta

IV: Interpretacion

Como el Valor p = 0.054<0.05, se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la
Hipétesis Alterna. Por lo tanto la gestion de las personas mejora significativamente la
calidad del servicio educativo de la |.E.P. Sefior de la Ascensién, Manchay, Pachacamac,
Lima-2016, asimismo la correlacion alcanza un nivel de 0.874 que corresponde a un nivel
de correlacioén positiva alta.

Hipo6tesis especifica 4
I: Planteo de hipotesis

H, Las Alianzas y Recursos mejoran significativamente la calidad del servicio educativo
de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Ho: Las Alianzas y Recursos no mejoran significativamente la calidad del servicio
educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Il.- Regla tedrica para toma de decisién

Si el Valor p =2 0.05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se
acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)
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lll: Estadistica de contraste de hipétesis

La contrastacion de hip6tesis utilizé la correlacion de Pearson entre la dimension las
alianzas y recursos y la variable calidad del servicio educativo.

Correlaciones

LAS ALIANZAS| CALIDAD DEL
Y RECURSOS SERVICIO
EDUCATIVO
LAS Correlacion del1 ,868"
IALIANZAS YPearson
RECURSOS  Sig. (bilateral) ,000
N 301 301
leALIDAD DELCorrelacién de},868™ 1
SERVICIO Pearson
|EDUCATIVO Sig. (bilateral) ,000
N 301 301
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 7
Matriz de correlacion entre las alianzas y recursos con la calidad del servicio educativo
Resultados
VALOR-P < VALOR X Hy= HIPOTESIS NULA
0.000< 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA

Hy,= serechaza
H,= Se acepta

IV: Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la
Hipétesis Alterna. Por lo tanto las alianzas y recursos mejoran significativamente la
calidad del servicio educativo de la |.LE.P. Sefior de la Ascensién, Manchay, Pachacamac,
Lima-2016, asimismo la correlacion es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.868
que corresponde a un nivel correlaciéon positiva moderada.
Hipotesis especifica 5

I: Planteo de hipoétesis

Hs. Los procesos mejoran significativamente la calidad del servicio educativo de la I.E.P.
Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Ho: Los procesos no mejoran significativamente la calidad del servicio educativo de la
|.E.P. Sefior de la Ascensién, Manchay, Pachacamac, Lima-2016.

Il: Regla tedrica paratoma de decisién

Si el Valor p =2 0.05 se Acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se Acepta
la Hipbtesis Alternativa (Ha)
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lll: Estadistica de contraste de hipétesis

La contrastacién de hipotesis utilizd la correlacion de Pearson entre la variable
independiente: los procesos Yy la variable dependiente: calidad del servicio educativo.

Correlaciones

LOS CALIDAD DEL
PROCESOS SERVICIO
EDUCATIVO
Correlacién dejl ,.880"
LOS Pearson
PROCESOS Sig. (bilateral) ,000
N 301 301
Correlacion de},880" 1
[CALIDAD DELpgagrson
SERVICIO . .
|EDUCATIVO Sig. (bilateral) ,000
N 301 301
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Resultados
VALOR-P < VALOR X H, = HIPOTESIS NULA
0.000 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA

Hy, = Serechaza
H,= Se acepta

Interpretacién

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la
Hipotesis Alterna. Por lo tanto los procesos mejoran significativamente la calidad del
servicio educativo de la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016,
asimismo la correlacion es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.880 que
corresponde a un nivel correlacion positiva alta.

Conclusiones

Como el Valor p 0.000 > 0.05, podemos afirmar que la correlacién alcanza un nivel
de 0.892 que corresponde a un nivel correlacién positiva alta, Por lo tanto el modelo de
gestion EFQM mejora significativamente la calidad del servicio educativo de la institucion
educativa privada Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016, asimismo
la correlacion es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.856 que corresponde a un
nivel correlacién positiva.

El Modelo EFQM facilita el diagnostico sistematico de los puntos débiles en todas
las areas de una institucion educativa, suministra reglas de analisis, estimula los procesos
de mejora y hace posible la comprobacién del grado de avance.

El Modelo EFQM, expresado en el liderazgo mejora significativamente con un nivel
de correlacion positiva alta que alcanza un nivel de 0.886 que corresponde a un nivel
correlacion positiva alta con la calidad del servicio educativo de la institucién educativa
privada Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016, con lo que cumple
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con la hipétesis planteada en la investigacion, ya que se debe tomar en cuenta los
aspectos del liderazgo, reforzando la cultura de excelencia entre las personas de la
organizacion e impulsar el cambio en la organizacion de manera eficaz.

El Modelo EFQM, correspondiente a la dimensién de la estrategia, mejora
significativamente la calidad del servicio educativo de la institucion educativa privada
Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016, con lo que se cumple con la
hipétesis planteada en la investigacion con una correlacién que alcanza un nivel de 0.887
que corresponde a un nivel correlacion positiva alta. Demostrando que en los resultados
se cubre las necesidades y expectativas de los integrantes de la institucion, a través de la
comunicacion, implantacion y supervision de estrategias, mejorando la calidad del
servicio/producto.

El Modelo EFQM, expresado en la gestion de las personas mejora
significativamente sobre la calidad del servicio educativo de la instituciéon educativa
privada Sefor de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016, con lo que cumple
con la hipétesis planteada en la investigacion que alcanza una correlacion a un nivel de
0.868 que corresponde a un nivel de correlacién positiva alta. Demostrando que con una
buena planificacibn de gestion de las personas, el desarrollo, mantenimiento del
conocimiento y de las capacidades de las personas, como las responsabilidades por las
personas, la Comunicacion eficaz asi como el reconocimiento y atencion a las personas
se logra brindar un servicio educativo de calidad.

El Modelo EFQM, expresado en la dimensién de alianzas y recursos mejora
significativamente con un nivel de correlacion positiva alta que alcanza un nivel de 0.868
que corresponde a un nivel correlacion positiva alta con la calidad del servicio educativo
de la institucién educativa privada Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-
2016, con lo que cumple con la hipétesis planteada en la investigacion, a través de la
Gestion de alianzas externas, gestiébn de los recursos econdmicos y financieros, de
equipos, materiales, infraestructura, de la tecnologia, Gestion de la informacion y del
conocimiento, para ofrecer un buen servicio educativo.

El Modelo EFQM, correspondiente a la dimensién de los procesos mejora
significativamente la calidad del servicio educativo de la institucion educativa privada
Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacamac, Lima-2016, con lo que se cumple con la
hipétesis planteada en la investigacién con una correlacion que alcanza un nivel de 0.880
gue corresponde a un nivel correlacion positiva alta. Demostrando en los resultados un
disefio y gestién sistemética de los procesos, procesos, innovacion, disefio de productos y
servicios, distribucion y gestion de los servicios y las relaciones con los clientes.
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