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Resumen

El texto aborda las cuestiones relacionadas con la accesibilidad informacional posicionandola como una
cuestion intrinseca a la propia razén de ser de la Biblioteconomia. Discute la diferencia entre acceso y
accesibilidad y apunta los conceptos fundantes de la accesibilidad informacional, cuales son sus objetivos y
los elementos que la componen. Presenta la recuperabilidad; los requisitos de accesibilidad informacional; las
tecnologias asistivas; y las herramientas de la busqueda, usabilidad y arquitectura de la informacién en
ambientes digitales de informacion como factores que contribuyen al alcance de la Accesibilidad informacional
en medio fisico y digital. Presenta los resultados de una investigacion explicativa donde fueron consultados
bibliotecarios de todos los estados brasilefios acerca del entendimiento de la temética y su problematica,
formacion académica y actuacion profesional. Los resultados obtenidos a partir del analisis cuantitativo de los
datos revelaron que aunque hay un interés del area por Thisel tema y un esfuerzo inicial, ain queda mucho
por hacer para el efectivo alcance de la accesibilidad informacional.

Palabras Claves
Biblioteconomia Brasilefia — Accesibilidad Informacional — Requisitos de accesibilidad informacional
Abstract

In this paper we discuss issues related with information accessibility, point it as a relevant subject in the
context of Librarianship. It presents access and accessibility as concepts, including their objectives and its
components, highlighting differences and similarities between both concepts. In order to investigated sources
of influences in information accessibility, in the Brazilian’s Librarianship context, it also presents issues related
with the recoverability, information accessibility, assistive technologies, and common tools that are related with
information retrieve. It also presents results from a research, in large scale of participants covering all states of
Brazil, in which we used a group of questions to collect data from participants. Results show that level of
interest in that subject by the Brazilian’s Librarianship, in the subject of information accessibility, is not
appropriated.

Keywords

Brazilian Librarianship — Information Accessibility — Requirements for Information Accessibility
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Introducéo

A sociedade, em todas as culturas, atravessou diferentes fases no que se refere
as praticas sociais. Ela comecgou praticando a exclusdo social de pessoas que, por
causa de determinadas condicBes atipicas, ndo lhe pareciam pertencer a maioria da
populacdo. Em seguida, desenvolveu uma série de préaticas de atendimento segregado,
geralmente dentro de instituicbes destinadas a estes fins. Logo apds, passou a praticar a
integracdo social e, recentemente, adotou a filosofia da inclusdo social para modificar

0s sistemas sociais gerais’.

Na dindmica desse processo, acredita-se que a inclusdo informacional é um
poderoso instrumento de inclusdo social. E é a partir dessa percepcdo e do
reconhecimento da responsabilidade social da biblioteconomia que percebemos a
problematica em pauta. Tanto a abundancia informacional como a necessidade pungente
de promover a inclusdo soécio informacional de todos os que dela necessitem, vém
demandando um olhar atento da Ciéncia da Informacao e, sobretudo, da Biblioteconomia
que “se configura, em termos epistemolégicos, como uma area do conhecimento que visa
promover a organizacao, tratamento, disseminacdo e acesso & informacdo”. Organizar a
informacé&o visando promover a sua recuperacdo da forma mais eficiente e eficaz para
atender as necessidades informais da “heterogeneidade de usuarios™, est4 no amago do
fazer da biblioteconomia; dessa forma, compreendemos ser necessario um estudo sobre
a relacdo dessa area com a Acessibilidade Informacional.

O conceito de Acessibilidade é diferente e bem mais abrangente do que o de
acesso. Entende-se a acessibilidade, numa acepc¢do mais ampla, como:

“Condigdo de possibilidade para a transposicdo dos entraves que
representam as barreiras para a efetiva participacdo de pessoas nos
varios ambitos da vida social. A acessibilidade é, portanto, condi¢éo
fundamental e imprescindivel a todo e qualquer processo de inclusao
social, e se apresenta em mudltiplas dimensdes, incluindo aquelas de
natureza atitudinal, fisica, tecnoldgica, informacional, comunicacional,

linguistica e pedagdgica, dentre outras™.

E importante, no entanto, distinguir a Acessibilidade Informacional dos demais
tipos e dimensdes da acessibilidade, pois esta trata exclusivamente da remog¢do ou
diminuicdo de entraves e barreiras no processo de aquisi¢cdo, apropriagdo e uso da
informacg&o propriamente dita, concordando, portanto, com Santos e Araujo, que afirmam
que “a acessibilidade informacional é a dimenséo que determina a eliminacao de barreiras
no acesso a informacao para auxiliar no alcance as fontes e materiais de informacéo para

todas as pessoas de forma segura e auténoma””.

! Romeu Kazumi Sassaki, Construindo uma sociedade para todos (8. Ed.) (Rio de Janeiro: WVA,
2010) (grifo nosso), 16.

% Jonathas Luiz Carvalho, Topicos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo: epistemologia,
g)oll’tica e educacéo (Rio de Janeiro: Agéncia Biblioo, 2016), 32.

Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti y Liriane Soares de Aradjo de Camargo, Arquitetura
da Informacado: uma abordagem pratica para o tratamento de conteldos e interface em ambientes
informacionais digitais (Rio de Janeiro: LTC. 2011), 56.

* Vanda Magalhdes Leitdo y Tania Vicente Viana (Orgs.), Acessibilidade na UFC: tessituras
Eossiveis (Fortaleza: Edicbes UFC, 2014), 24.

Christiane Gomes dos Santos y Wagner Junqueira de Araujo, Acessibilidade Informacional: um

estudo sobre configuragBes de seguranca em objetos digitais acessiveis segundo analise de
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Nessa perspectiva, uma das formas de abordagem da Acessibilidade
informacional é, portanto, o estudo dos fatores e das melhores préaticas que a favorecem.
Do ponto de vista do nucleo central da Biblioteconomia, acreditamos que o
processamento técnico, mediante representacdo descritiva e teméatica da informacao, seja
de fundamental importéancia para a promocéo desse tipo de acessibilidade. Assim como a
utiizagdo de tecnologias assistivas, enquanto ferramentas possibilitadoras e
potencializadoras de acesso, e de ambientes informacionais digitais, enquanto
ferramentas de acessibilidade a contetdos digitais e web.

Face ao exposto, a presente proposta tem como meta investigar a relagéo entre a
Biblioteconomia e a acessibilidade informacional, partindo-se dos seguintes
guestionamentos: esse tema € um problema relevante na visdo da Biblioteconomia
brasileira? Quais os saberes do bibliotecario brasileiro acerca dessa tematica? Sua
formacdo académica favoreceu o conhecimento da teméatica? A preocupacdo com as
questdes de acessibilidade, tanto para o usuario com deficiéncia, como para todos os
demais usuarios que necessitam de uma abordagem mais inclusiva, faz parte da sua
pratica profissional?

Essas foram as questbes que motivaram a realizagdo da presente pesquisa, na
qgual elegeu-se como objetivo compreender as relagdes entre a Biblioteconomia Brasileira
e a Acessibilidade Informacional. Para o alcance desse objetivo e responder as questdes
da pesquisa, realizou-se uma consulta aos bibliotecéarios brasileiros, indagando-os sobre
os entendimentos e praticas no tema, sobre a formacdo académica e a respectiva
influéncia desta formagédo na compreensédo da tematica em estudo.

Fundamentacdo tedrica

A necessidade de informacéo é algo inerente ao ser humano, sem distingdes, e,
dada a natureza diversa e heterogénea dos usuarios da informacéo, tais necessidades
sao plurais e complexas. Como bem afirma Matta “a necessidade de informagado nao é
Unica, comum a todos os individuos, mas propria e especifica de cada um deles™. Para
Costa “as necessidades de informacgao estio relacionadas basicamente a existéncia de

um problema que sempre requer solugao [...]"".

Soma se a esta caracteristica do usuario, o fato dele estar inserido em uma
sociedade amplamente produtora de contetdos informacionais e de enorme diversidade
de Tecnologias Digitais de Informacgdo e Comunicagéo (TDIC). Porém grande parte deste
conteldo nao esta organizado de forma a garantir pleno acesso e as TDIC, que possuem
um enorme potencial para auxiliar neste processo, ainda séo pouco discutidas e, portanto,
subutilizas, implicando essa subutilizagdo em falhas na organizacdo, disseminagéo,
busca, encontrabilidade e usabilidade da informac&o. Araujo cita alguns destes problemas
como:

aceitacdo por pessoas com deficiéncia visual. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia. Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, (2015), 210.

® Rodrigo Octavio Beton Matta, “Modelo de comportamento informacional de usudrios: uma
abordagem tedrica” En Valentim, Marta Ligia. Gestdao, mediagao e uso da informac¢éo (S&o Paulo:
Cultura académica, 2010), 132.

’ Maria de Fatima Oliveira Costa, Estudos de usuarios da informagcéo: ensino e aprendizagem no
Brasil (Fortaleza: Edi¢cdes UFC, 2016), 82.

MG. JOANA D’ARC PASCOA BEZERRA FERNANDES / DR. OSVALDO DE SOUZA
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“[...] selecdo que nao seleciona; indexacdo que isola e muitila;
organizacdo de arquivos que tem problemas quanto a sua prépria
integridade fisica [e que se ampliam] e repercutem no armazenamento;
imprecisdo e indeterminismo da analise e negociacdo de questdes;
limitacdbes e dicotomizacdo da estratégia de busca/recuperacéo;
incoeréncia e perplexidade na disseminagao/acesso ao documento [...]”8

Nessa perspectiva, referindo-se a acessibilidade na web, para Dias “se um sistema
é facil de usar, facil de aprender e mesmo agradavel ao usuario, mas nao consegue
atender a objetivos especificos de usuérios especificos, ele ndo serd usado, mesmo que

seja oferecido gratuitamente™.

E como consequéncia do exposto, Carvalho e kaniski constatam que:

“[...] os reflexos desse cenario se apresentam no formato de insatisfagédo
e frustragcdo dos usuérios que ndo conseguem ter e, nos dias atuais, ver
suas necessidades de informac&o, potenciais e/ou reais, atendidas. E
inatil oferecer-lhes um produto e/ou servico que, pelo design ou
dimensao, ndo possa ser assimilado em sua plenitude”™.

O aumento do volume e do fluxo de informacdes, conjugado com a baixa
acessibilidade informacional em contraponto as multiplas necessidades de informacéao da
heterogeneidade de usuérios, tem trazido as bibliotecas e, consequentemente, a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao, grandes desafios, por este motivo enfatiza-se
a necessidade de estudos que evoluam a teoria e enriquegam a préatica culminando assim
em melhorias para o0 usuario.

Acesso e Acessibilidade

Acesso é um substantivo masculino com origem no latim accessus que, de acordo
com o dicionario Michaelis de lingua portuguesa significa: “ato e resultado de ingressar;
entrada, ingresso, possibilidade de chegar a; aproximagao, chegada"“. Ja a
acessibilidade é a: “facilidade de acesso; qualidade do que é acessivel, facilidade de
aproximacdo, de procedimento ou de obtengéo’. Aplicando as definicdes acima ao
contexto de uma Biblioteca, acesso seria permitir/possibilitar a entrada, enquanto que
acessibilidade seria oferecer condicbes para que este acesso ultrapasse a dimensao
fisica/arquitetbnica que, em alguns casos tais como a utilizacdo de servigos digitais, o
aspecto fisico nem é necesséario, e se concretize como acessibilidade a informacéo
propriamente dita. Para Carvalho e Kaniski, as bibliotecas:

® vania Maria Rodrigues Hermes de Aradjo, Sistemas de informacao: nova abordagem tedrico-
conceitual. Ciéncia da Informagéo.Brasilia, v. 24, n. 1, (1995) 70.

° Claudia Dias, Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis (Rio de Janeiro: Alta Books,
2003), 28.

1% |sabel Cristina Louzada Carvalho y Ana Lcia kaniski, A sociedade do conhecimento e o acesso
a informacao: para que e para quem?. Ciéncia da Informacdao. Brasilia, v. 29, n. 3, (2000), 37.

1 Clévis Osvaldo Gregorim (org.). Michaelis: dicionario brasileiro da lingua portuguesa (S&o Paulo:
Melhoramentos, 2018), 102.

'2 Clévis Osvaldo Gregorim (org.), Michaelis... 101

MG. JOANA D’ARC PASCOA BEZERRA FERNANDES / DR. OSVALDO DE SOUZA
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“[...] devem sair, da postura de armazenadoras de informagdes para
assumir uma postura centrada no processo de comunicacdo, 0 que
significa abandonar a filosofia de posse e investir na filosofia de acesso.
Esse investimento envolve o compartihamento de recursos
informacionais, o trabalho em rede, minimizando pontos deficitarios e
eliminando barreiras. Nesse sentido, as tecnologias da informacéo
representam a possibilidade mais concreta para expandir a cooperacéo
interinstitucional e com isso ampliar e diversificar os pontos de acesso a
informacao. Entretanto, para assumir a posi¢ao de provedora de acesso a
informacéo, as bibliotecas precisam rever seus processos, repensando a
dimenséo dos servicos e produtos desenvolvidos, pois 0 usuario de hoje
diferencia-se daquele que “apertava parafusos” na era industrial”*>.

As referidas autoras evidenciam a necessidade de a Biblioteca/Biblioteconomia
priorizar o acesso, mediante compreensdo das necessidades do usuario, utilizando as
TDIC como ferramentas, bem como a revisdo de processos e servigos para que ela
assuma a sua posicdo de provedora de acesso. Nao obstante, ndo basta sé prover
acesso, é necessario que haja acessibilidade. Para Leitéo:

Com relagéo a
afirmam que:

“[...] os conceitos de acessibilidade e inclusdao social estao
intrinsecamente vinculados. No senso comum, acessibilidade parece
evidenciar os aspectos referentes ao uso dos espagos fisicos. Entretanto,
numa acep¢do mais ampla, a acessibilidade é condi¢do de possibilidade
para a transposi¢cdo dos entraves que representam as barreiras para a
efetiva participacdo de pessoas nos varios ambitos da vida social. A
acessibilidade é, portanto, condi¢cdo fundamental e imprescindivel a todo
e qualquer processo de inclusdo social, e se apresenta em multiplas
dimensdes™.

abrangéncia da acessibilidade, Pupo; Melo y Ferrés (2008, p.36)

“[...] é bastante comum associa-la, primeiramente, ao compromisso de
melhorar a qualidade de vida dos idosos e de pessoas com deficiéncia
como a perceptual, cognitiva, motora e mdltipla, uma vez que essas
pessoas sdo as que mais sofrem impacto da existéncia de barreiras nos
varios ambientes, produtos e servicos que utilizam. No entanto,
acessibilidade ou simplesmente a possibilidade de alcance aos espagos
fisicos, & informac&o, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos

produtos e servicos diz respeito a qualidade de vida de todas as
pessoas (grifo nosso)”*°.

Quanto a sua materialidade, Dias esclarece que:

“acessibilidade é a capacidade de um produto ser flexivel o suficiente
para atender as necessidades e preferéncias do maior nimero possivel
de pessoas, além de ser compativel com tecnologias assistivas usadas
por pessoas com necessidades especiais”ls.

'3 |sabel Cristina Louzada Carvalho y Ana Lucia kaniski, A sociedade do conhecimento e o acesso

a informacéo... 37.

* Vanda Magalh&es Leitdo y Tania Vicente Viana (Orgs.), Acessibilidade na UFC... 23.
'* Deise Tallarico Pupo; Amanda Meincke y Sofia Pérez Ferrés (Coord.), Acessibilidade: discurso e
E)Grética no cotidiano das bibliotecas (Campinas: UNICAMP, 2008), 36.

Claudia Dias, Usabilidade na web... 103.
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Nesse sentido percebe-se que a acessibilidade sobrepuja o conceito de acesso, e
€ imprescindivel para a constru¢cdo de espacos informacionais inclusivos, quer sejam
fisicos ou digitais, e aptos a satisfazer as necessidades informacionais de usuarios que
possuam, ou hdo, algum tipo de limitacao.

Acessibilidade informacional

Acreditamos que para o alcance da Acessibilidade Informacional € imprescindivel
que haja primeiramente a compreensao do que ela realmente é, quais seus objetivos e 0s
elementos que a comp&em. Dessa forma, consolidando-se os entendimentos de Castro'’,
de Davis®®, de Leitdo™, de Pupo® e De Souza®’, compreendemos que a acessibilidade
informacional é a caracteristica relativa a diminuicdo e/ou remoc¢do das barreiras no
processo informacional, visando-se que as pessoas possam alcancar a satisfacdo de
suas necessidades informacionais através de uma experiéncia positiva e com 0 menor
esforco necessario, obtendo resultados eficazes e condizentes com sua condicdo, seja
ela qual for.

Compreendemos, ainda, que a Acessibilidade Informacional é alcancada atraves
da associacado de diversos fatores:

1. Recuperabilidade da Informacdo, como produto do processamento técnico
biblioteconbmico mediante representacdo descritiva (catalogacdo/metadados)
e teméatica da informacao (classificacédo e indexacéo);

2. A observacdo dos Requisitos de Acessibilidade Informacional?, propostos

por Fernandes e De Souza®, que podem ser aplicados tanto em meio fisico

guanto digital.

" Daniel D. Castro, “Accessibility for people with disabilities”. En Digital quality of life:

understanding the personal e social benefits of the information technology revolution. R. D.
Atkinson y D. D. Castro (Washington, DC: Information Technology Foundation, 2008), 51.

'® Fred D. Davis. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS Quarterly. (v. 13, n. 2, septiembre 1989) 320.

9 vanda Magalh&es Leitdo y Tania Vicente Viana (Orgs.), Acessibilidade na UFC... 23.

2% Deise Tallarico Pupo; Amanda Meincke Melo y Sofia Pérez Ferrés (Coord.), Acessibilidade... 36.
2! Osvaldo de Souza, A usabilidade na perspectiva do uso da informacdo: estatisticas das
pesquisas sobre o tema no Brasil. Informagdo & Sociedade: Estudos. Jodo Pessoa, V25, n.1,
522015) 162.

1- Permitem adaptabilidade para ajustar-se ao potencial usuario; 2- Permitem representacao

alternativa, suportam texto, som ou video de forma alternativa; 3- Fazem correlacdo entre
conteudos distintos, dentro e fora da biblioteca, para que o potencial usuério consiga obter
conceitos necessarios a compreensdao da informacdo recuperada; 4- Permitem recuperacao
heterogénea através do uso de texto, som ou imagem; 5- Permitem adaptar a informacéo as
condi¢bes particulares do usuario, tais como traducdo de idioma ou mudanga tipo de suporte:
visual, audivel, palpavel.
23 Joana D’Arc Pascoa Bezerra Fernandes y Osvaldo de Souza, A Contribuicdo do Processamento
Técnico Biblioteconbmico para a Acessibilidade Informacional. Revista Ciencias de la
Documentacién. Santiago, v. 3, n. 4, octubre/diciembre (2017). Extraido el 09 de noviembre de
2017 desde http://www.cienciasdeladocumentacion.cl/gallery/1%20v3n4%202017%20csdoc.pdf.
12.
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3. Tecnologias Assistivas, como ferramentas que auxiliam e/ou possibilitam
pessoas com deficiéncias e outras condi¢des limitadoras acessarem recursos
informacionais analdgicos e digitais.

4. Ambientes Digitais de Informagcdo Acessiveis, por intermédio das
ferramentas de encontrabilidade, usabilidade e da arquitetura da informagéo.

Recuperabilidade da Informacdao

Recuperabilidade é qualidade da informacdo de ser recuperavel, passivel de ser
recuperada, e para que uma informacdo seja considerada recuperavel, sdo necessarios
varios processos. A recuperacdo da informacao € um ponto de confluéncia entre o campo
da Ciéncia da Computacao e da Biblioteconomia onde a primeira, dentre outras coisas, é
atribuida a responsabilidade de desenvolver sistemas capazes de armazenar e recuperar
dados e a segunda é dada incumbéncia de organizar de forma sistematica esses dados,
mediante processamento técnico, visando sua futura recuperacao. A Figura 1 ilustra bem
0s processos, codigos, regras e padrdes que se utilizam nas etapas do processamento
técnico biblioteconémico.

PROCESSAMENTO TECNICO

REPRESENTACAO DESCRITIVA REPRESENTAGAO TEMATICA

WTEROPERABILDADE INTEROPERASILDADE

PADROES D€
NETZOADOE
METE

Figura 1
Estruturacao simplificada do nucleo técnico da Biblioteconomia
Fonte: De Souza e Tabosa® (2017, p. 24)

As atividades de representacéo descritiva e teméatica da informacgao constituem um
processo essencialmente intelectual, o que requer habilidades e competéncias
especificas do bibliotecario. Como se percebe na Figura 1 existem muitas fontes de
disciplinamento de como o processamento técnico deve ocorrer e qual deve ser o produto
resultante dele. Corroborando, Mooers apud Petrd; Molossi y Altissimo?, assente que a
recuperacao da informagao “trata dos aspectos intelectuais da descrigdo da informacgéo e

** Osvaldo de Souza, y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca tecnol6gica
gFortaIeza: Amazon, Kindle, 2017), 24.

® Bibiana Petré, Sinara Molossi y Tassiane L Altissimo, Fluxo da Informac&o: recuperacéo, acesso
e uso da informacéao (Florianépolis: [s.n.], 2006), 12.
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sua especificacdo para a busca, e também de qualquer sistema, técnicas ou maquinas
que sdo empregadas para realizar esta operagao”.

Contudo nao se trata apenas de uma relacao Bibliotecario — Informacao — Sistema,
0S usuarios com suas necessidades, desejos, preferéncias e dificuldades de utilizacdo
dos sistemas, bem como aspectos linguisticos e semanticos, devem ser considerados,
afinal eles sdo, ou pelos menos deveriam ser, a razdo de existir de um Sistema de
Recuperacao da Informacao (SRI).

Considerando-se que a informacdo sO é acessivel se for recuperavel e que as
pessoas buscam por informacdes de formas distintas, nos vemos impelidos a indagar
questdes triviais, tais como: que tipo de informacdo os usuarios querem? Quanta
informacgéo é suficiente? Como realmente interagem com a arquitetura dos SRI?, tais
questdes estdo no centro da discussao sobre a Acessibilidade Informacional.

Tecnologias Assistivas

Tecnologia Assistiva (TA) € uma expressao relativamente nova, que se refere a
um conceito ainda em pleno processo de construcéo e sistematizacdo. Cook e Polgar®®, a
definem como “uma ampla gama de equipamentos, servigos, estratégias e préticas
concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais encontrados pelos
individuos com deficiéncias ou outras condigdes limitantes”.

No campo da biblioteconomia as tecnologias assistivas séo utilizadas para
possibilitar ou potencializar a acessibilidade informacional, pois em algumas condigbes
especificas tais como algumas deficiéncias sensoriais, intelectuais e fisicas, como
também para alguns idosos e criancas, a acessibilidade s6 é possivel mediante a
utilizacdo de ferramentas assistivas.

Dentre os recursos mais utilizados estdo os leitores de tela ou sintetizadores de
voz; as lupas eletrénicas; os leitores autbnomos; os softwares de comunicagéo alternativa
e/ou aumentativa; os softwares de traducdo de conteudos para linguagens simplificadas
ou linguas de sinais; e os teclados, telas e mouses adaptados.

Ambientes Digitais de Informacé&o

Ambientes Digitais de Informacdo, como afirma Oliveira:

“se constituem como uma categoria macro e com ampla tipologia, de
modo que engloba os sites da web, as bibliotecas digitais, os repositorios
institucionais, os periodicos eletrénicos, os museus digitais, os sistemas
de gestao eletrbnica de documentos, entre outros”®’

%% Albert M. Cook y Janice Miller Polgar, Assistive Technologies: Principles and Practices (St. Louis:
Mosby Year Book, 1995), 24.

* Henry P. C. de Oliveira, Arquitetura da informac&o pervasiva: contribuicdes conceituais. Tesis
Doctorado en Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia. 2014.
Extraido el 17 de mayo de 2016 desde http://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-
Graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/oliveira_hpc_do_mar.pdf. 18-19.
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De acordo com Sayao, “a informacao digital ndo é antagbnica a informacao
impressa, mas, também, porém, no patamar atual, também ndo é a sua mimica. 8 0Os
objetivos e fungcbes dos ambientes digitais sdo semelhantes aos das bibliotecas fisicas,
todavia 0 que muda é a forma de acessa-los e, naturalmente, a construcéo virtual dos
acervos bem como o instrumental tecnolégico necessério para manipula-los.

Para que as informacdes disponiveis em ambientes digitais sejam acessiveis e
ndo somente acessaveis, € necessario, além da observacdo dos Requisitos de
Acessibilidade Informacional, que também sejam levados em consideracdo os preceitos
da encontrabilidade, da usabilidade e da arquitetura da informagao.

Encontrabilidade da informacéo

O termo findability, cunhado por Peter Morville no ano 2005 no livro Ambient
Findability, em uma livre traducao para a lingua portuguesa significa encontrabilidade. Os
estudos sobre findability, aplicados a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacédo ainda
séo poucos no Brasil, tanto que ndo ha uma traducao oficial do termo, ficando a cargo dos
autores optarem pelo que melhor se enquadra em sua proposta. Landshoff utiliza em sua
dissertacdo as expressdes “encontrabilidade”, “formas de encontrar a informacédo” e
“encontro da informagao”®. Vechiato utiliza “encontrabilidade da informagao”®, desde o
titulo ao decorrer de todo o texto. JA Miranda®, por considerar o termo encontrabilidade
“esteticamente n&o aceitavel” prefere a utilizagdo, em sua tese, do original findability.

De acordo com Morville*, encontrabilidade é: a) a qualidade de ser localizavel ou
navegavel; b) o grau no qual um determinado objeto é facilmente descoberto ou
localizado; c) o grau no qual um sistema ou ambiente suporta a navegacdo e
recuperacao. No entendimento de Vechiato e Vidotti:

“A definicdo de encontrabilidade da informagao, além da navegacao e da
busca em sistemas e ambientes, bem como dos aspectos que delineiam
as caracteristicas dos sujeitos informacionais, alia também mobilidade,
convergéncia e ubiglidade, provenientes do desenvolvimento
tecnoldgico, considerando as ac¢des humanas para a busca do
conhecimento em determinado ambiente que possui caracteristicas

analdgicas e digitais”33.

%8 LLuis Fernando Saydo, Afinal, o que é biblioteca digital? Revista USP (Brasil, n. 80, febrero 2009).
Extraido el 23 de mayo de 2017 desde http://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/13709. 13.

? Renate Landshoff, Findability: elementos essenciais para as formas de encontro da informacédo
em bibliotecas digitais. Tesis Maestria en Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo. 2011.

% Fernando Luiz Vechiato, Encontrabilidade da informacgé&o: contributo para uma conceituagdo no
campo da ciéncia da informacédo (Tesis Doctorado en Universidade Estadual Paulista, Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, 2013). Extraido el 17 de mayo de 2002 desde
https://www.marilia.unesp.br/Home/PosGraduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/Tese_de D
outorado_-_Fernando_Luiz_Vechiato.pdf. 124

3t Marjore Karoline F. de O. Miranda, O acesso a informagcéo no paradigma pds-custodial: da
aplicacdo da intencionalidade para findability. Tesis Doctorado en Faculdade de Letras,
Universidade do Porto, Porto. 2010, 214.

%2 peter Morville, Ambient findability (Sebastopol: O’'Really, 2009), 4.

¥ Fernando Luiz Vechiato y Silvana Aparecida B. G. Vidotti. Encontrabilidade da informagcéo (S&o
Paulo: Cultura Académica, 2014). Extraido el 25 de noviembre de 2016 desde
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/126218. 112.
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Encontrabilidade €, portanto, um fator primordial para que haja acessibilidade
informacional, pois se a informac&o ndo pode ser encontrada, logo ndo é acessivel.

Usabilidade

Usabilidade é um termo de sentido amplo, usado para definir a facilidade com que
as pessoas podem utilizar uma ferramenta ou objeto no sentido de realizar uma tarefa
especifica. Também pode se referir aos métodos de mensuracdo do quao utilizavel € uma
determinada substancia, produto, objeto ou sistema computacional. Com relagdo a
usabilidade da informac&o Morville**, nos diz que “a informagao sera usada na proporgéo
direta do quanto ela for facil de ser encontrada”. De acordo com Ferreira e Vidotti, a
usabilidade de um ambiente informacional:

“Esta diretamente relacionada com formas de navegacéo, de busca e de
acessibilidade no contexto da recuperacédo de informacao oferecidas pelo
sistema. Sendo assim, os web sites devem ser atualizados e
retroalirr13entados constantemente a fim de promover satisfacdo ao
usuario””.

De Souza* relaciona usabilidade & ergonomia, a facilidade de uso e compreensao
de interfaces, & competitividade e qualidade da producdo de softwares e a Arquitetura da
Informacdo, que segundo o autor é um dos fatores que influenciam a usabilidade,
podendo contribuir tanto positiva quanto negativamente no aproveitamento da informacao

pelo usuério.

Arquitetura da Informacgéo
Morville e Rosenfeld, conceituam a Arquitetura da Informacdo da seguinte forma:

“(1) Design estrutural de ambientes de informagdo compartilhada; (2)
Combinacdo entre sistemas de organizagcdo, rotulagem, pesquisa e
navegacdo dentro de websites e intranets; (3) Arte e ciéncia de
modelagem de produtos de informacdo e experiéncia para apoiar a
usabilidade e a encontrabilidade; (4) Uma disciplina emergente e uma
comunidade de prética focada em trazer Erincipios de design e
arquitetura para o contexto informacional digital” !

O termo arquitetura da informac&o foi cunhado pelo arquiteto Richard Saul
Wurman no ano de 1975, segundo ele o que havia de fato era uma explosédo de dados,
nao de informagao compreensivel, 0 que gerava nas pessoas a chamada “ansiedade de
informagéao”, que se reflete principalmente na sensagao de que se deve saber tudo. Para
Wurman, esta ansiedade:

% peter Morville. Ambient findability... 32.

% Ana Maria Jensen Ferreira da Costa Ferreira y Vidotti, Silvana Aparecida Borsetti Gregério, A
encontrabilidade da informacdo em web sites de museus. Inf. Prof. Londrina, v. 5, n. 2, (2016).
Extraido en 12 de junio de 2017 desde http:www.uel.br/revistas/infoprof/ 88. 88.

% Osvaldo de Souza, A usabilidade na perspectiva do uso da informac&o... 160-161

%" peter Morville y Louis Rosenfeld. Information architecture for the world wide web (3.ed.)
(Sebastopol: O’Really, 2006), 4.
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“E o resultado da distancia cada vez maior entre o que compreendemos e
0 que achamos que deveriamos compreender. E o buraco negro que
existe entre dados e conhecimento, e ocorre quando a informacédo nao
nos diz 0 que queremos ou precisamos saber’®.

Na visdo de Bentes Pinto, Tabosa e Vidotti trata-se de um termo “ressignificado
por Wurman, ndo mais para a arquitetura, porém, na perspectiva de negar a entropia do
mundo informacional, visando favorecer o acesso a informacdo com qualidade, antes
mesmo da web”*°. Nesta perspectiva Vidotti, Cusin y Corradi,esclarecem que:

“A Ciéncia da Informagdo trata a Informacdo como um todo e a,
Arquitetura da Informacdo enfoca a organizacdo de conteddos
informacionais e as formas de armazenamento e preservacao (sistemas
de organizacdo), representacdo, descricdo e classificacdo (sistema de
rotulagem, metadados, tesauro e vocabulario controlado), recuperacao
(sistema de busca), objetivando a criacdo de um sistema de interagédo
(sistema de navegacdo) no qual o usuéario deve interagir facilmente
(usabilidade) com autonomia no acesso e uso do conteudo
(acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional digital"4°.

Para Ferreira e Vidotti:

“...no momento do planejamento de um ambiente informacional digital, as
informacdes devem ser selecionadas, organizadas e bem representadas
para garantir uma recuperacéo eficiente (Cl). Os ambientes dever&o estar
bem estruturados (Al) a fim de que possam satisfazer as necessidades
dos usuarios (El e UX) em potencial”*.

Baseados na alegagdo de Morville de que “findability € o grande problema dos
websites e a Arquitetura da Informac&o é a solugdo” para tal problematica, Vechiato,
Oliveira e Vidotti entendem que, “na pratica, o objetivo de qualquer projeto de Arquitetura

da Informacdo é que a informacdo seja efetivamente encontrada pelos sujeitos
informacionais™*®.

® Richard Saul Wurman, Ansiedade de Informacdo: como transformar informacdo em
compreensdao (Sao Paulo: Cultura, 1991), 38.

% Virginia Bentes Pinto, Hamilton R. Tabosa y Silvana Aparecida B. G. Vidotti, Arquitetura da
informacdo: representagdo da informacdo de prontudrio eletrbnico do paciente. En: Encontro
Nacional De Pesquisa Em Ciéncia Da Informacgdo (ENANCIB). (Brasilia: ANCIB, 2011). Extraido el
22 de febrero del 2016 desde http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/10245. 1.

“° Silvana Aparecida B. G. Vidotti, Cesar A. Cusin y Juliane. A. M. Corradi. Acessibilidade digital
sob o prisma da Arquitetura da Informacdo. En: J. A. C. Guimardes y M. S. L. Fujita, (orgs.),
Ensino e pesquisa em Biblioteconomia no Brasil: a emergéncia de um novo olhar (Marilia: Cultura
Académica, 2008), 182.

*1 Ana Maria Jensen Ferreira da Costa Ferreira y Vidotti, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio, A
encontrabilidade da informacéo em web sites de museus... 89.

2 peter Morville, Ambient findability...32.

*3 Fernando Luiz Vechiato, Henry Poncio Cruz de Oliveira y Silvana A. Borsetti Gregério Vidotti.
Arquitetura da informag&o pervasiva e encontrabilidade da informagdo: instrumento para a
avaliacdo de ambientes informacionais hibridos. En: XVII Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao (XVII ENANCIB). (Salvador: ENANCIB, 2016). Extraido el 25 de mayo de
2017 desde file:///E:/Desktop/4118-12221-1-PB.pdf. 6.
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Neste ponto, a partir de tais definicbes, € possivel perceber claramente a inter-
relacdo entre Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo, Recuperabilidade, Encontrabilidade,
Usabilidade e Arquitetura da Informacédo na construgédo da Acessibilidade Informacional.

Delineamento da pesquisa e métodos

Empreendeu-se uma pesquisa explicativa, de natureza quanti-qualitativa, realizada
no recorte cronolégico de junho a agosto de 2017, tendo como populacdo alvo os
profissionais bibliotecérios, residentes e atuantes no Brasil, inscritos nos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia (CRB).

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario composto por
10 questdes de multipla escolha, agrupadas nas seguintes se¢des: (A) Conhecimento da
tematica; (B) Formagdo académica no curso de Biblioteconomia; e (C) Experiéncia
profissional.

Para a realizagdo desse levantamento empreendeu-se a solicitacdo de
encaminhamento do questionario aos bibliotecarios inscritos nos seguintes Conselhos
Regionais de Biblioteconomia: CRB1, CRB 2, CRB 3, CRB 4, CRB 5, CRB 6, CRB 7, CRB
8, CRB 9, CRB 10, CRB 11, CRB 13, CRB 14 e CRB 15.

Destes Conselhos, apenas os CRB1, CRB 2, CRB 3, CRB 5, CRB 6, CRB 7, CRB
8, CRB 9, CRB 10, CRB 11 e CRB 15 responderam positivamente ao pedido, apoiando a
nossa solicitagao.

Os demais Conselhos, CRB 4, CRB 13 e CRB 14, ndo responderam a solicitacéo,
nem encaminharam o formulario aos bibliotecarios de suas regides, embora tenha sido
Ihes enviado o pedido por e-mail, telefone e carta registrada.

Apresentacao e andlise dos dados

Através da solicitacdo feita aos Conselhos Regionais de Biblioteconomia, como
descrito acima, foram obtidas 1.063 respostas, as quais foram agrupadas e analisadas
como se vé adiante.

1) Eixo Conhecimento da tematica “acessibilidade informacional”

Grafico 1 - Pergunta 1: Em sua opinido a acessibilidade Informacional é um tema
fortemente associado:
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A pessoas com
muita

necessidade
informacional; 71; /

N3o sei; 31; 3%

7%

Aos idosos e
pessoas com
deficiéncia; 250;

23% A todas as
pessoas; 711; 67%

Fonte: dados da pesquisa

No que se refere as questdes de entendimento pessoal, quando perguntamos “a
quem se refere a acessibilidade informacional?”, Questdo 1 — Grafico 1, podemos
observar que a maioria (pouco mais de dois ter¢cos) dos respondentes, 67%, acredita que
acessibilidade informacional € um tema fortemente associado a todas as pessoas,
engquanto 23% afirmaram se referir a idosos e pessoas com deficiéncia, 7% acreditam que
€ um tema relacionado a pessoas com muita necessidade informacional. Enfatizamos que
obtivemos um total de 3% que nao tem ideia sobre a que se refere a acessibilidade
informacional — “nao sei”.

Pelas respostas obtidas percebe-se que a grande maioria reconhece a tematica
como abrangente e de interesse amplo, havendo ainda um contingente significativo de
23% que associa o tema a deficiéncia. Isto demonstra que h& uma caréncia de debate
sobre o tema, no sentido de esclarecer e definir bem o que é e 0 que se pretende com a
Acessibilidade Informacional.

Grafico 2 - Pergunta 2: Vocé ja havia ouvido falar no termo acessibilidade
informacional?

. Nunca havia .
Nunca havia . Sim e
. o ouvido falar, mas
ouvido falar e ndo . . compreendo
m giessci em

é um tema que
me desperte
interesse; 5; 1%

perfeitamente do
que trata; 482;
45%

Sim, mas nao sei
exatamente do
que trata; 394;

37%

Fonte: dados da pesquisa

Para checar a seguranca quanto a resposta para a primeira questao introduzimos
a segunda pergunta “Vocé ja havia ouvido falar no termo Acessibilidade Informacional?” —
Gréfico 2. Para essa pergunta obtivemos a afirmacdo de que 45% tem pleno
conhecimento do tema enquanto e que 37% ja tiveram contato com o tema, todavia ndo o
compreendem perfeitamente. Acreditamos que esses dados dao credibilidade as
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respostas da primeira pergunta, pois 82% (na soma das duas respostas) tem
conhecimento do termo, embora uma parcela ndo o domine.

Percebe-se que, ainda na questdo 2, Gréafico 2, 17% revelaram passar a ter
interesse no tema devido ao contato com a pesquisa, enquanto 1% néo conhece e nem
tem interesse. Observa-se que mais da metade dos entrevistados, quando nao
desconhecem ou até ignoram completamente o0 assunto, conhece-o0 apenas
superficialmente. Ha, na interpretacdo combinada das respostas para a questdo 2 e 3, a
clara percepcao de que o contingente que “ja ouviu falar’ chega a 82% (somando-se as
duas categorias dos “sim” — Gréfico 2), todavia, subtraindo-se esse percentual dos 67%
que afirmaram “a todas as pessoas” — Gréfico 1, percebe-se que ha um contingente de
15% que “ja ouviu falar’, mas que acabou formando algum conceito errado, parcialmente
captados na questédo 1 — Grafico 1, nas categorias “aos idosos...” e “pessoas com muita
necessidade...”.

Consideramos esses achados bastante consistentes, 0 que demonstra que 0s
respondentes participaram da pesquisa fornecendo respostas confiaveis. Também
reforcam a necessidade de o tema ser objeto de estudo na formacdo académica do
bibliotecério, tendo em vista o contingente significativo que tem conceitos errados sobre o
tema.

Grafico 3 - Pergunta 3: Vocé tem interesse em questdes relacionadas a
acessibilidade informacional nas bibliotecas?

[NOME DA [NOME DA
CATEGORIAJ; CATEGORIAJ;
[VALOR]; [VALOR];
[PORCENTAGEM] BORCENTAGEM]

N&o é uma questao
que me interessa,
mas me envolvo por
obrigagdo; 5; 0%

i
| e S
[NOME DA \ | Sou simpatizante,
CATEGORIAJ; mas ndo me
[VALOR]; envolvo com estas
[PORCENTAGEM] questdes; 261; 25%

Fonte: dados da pesquisa

Para a pergunta 3, Grafico 3, intencionamos associar o entendimento pessoal a
pratica profissional do bibliotecério. Nos foi revelado que 36% tem interesse e se envolve
nessas questbes e que 25% simpatizam, mas ndo agem em relacdo ao problema. Se
36% atuam, entdo temos um absurdo contingente de 64% dos participantes que nada
fazem em prol da acessibilidade informacional, apresentando uma postura passiva em
relacdo ao problema. Desse contingente de 64%, ha ainda 1% que ndo se interessa e
atua no tema apenas por obrigacdo. Na andlise geral dessa categoria temética de
perguntas, percebemos que apenas uma pequena parte, 36% dos respondentes, na
questdo 3, das 11 regibes dos Conselhos de Biblioteconomia, percebe, compreende e
atua para a minimizagéo dos problemas relativos a acessibilidade informacional.
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Consideramos grave a falta de um maior interesse e envolvimento do bibliotecério
com a tematica. Em um contexto onde ha uma urgéncia por inclusdo social, cultural e
informacional, é imprescindivel que o bibliotecario esteja ciente da sua funcéo social e
empenhado em cumpri-la com esmero.

Parece haver uma espécie de dorméncia, revelada pela pesquisa, a qual indica
desconhecimento ou desinteresse da maioria consultada. Se a acessibilidade
informacional ndo interessa a area, o que entao |lhe interessa, considerando-se que todo o
resto, no nosso entendimento, € apenas meio para se chegar a este fim? Se de fato, tudo
0 quanto se faz na Biblioteconomia é meio para que se entregue ao USUario, 0 que seja
suficiente para atender a sua necessidade informacional, torna-se entdo necessario
conhecer as causas da aparente apatia ao tema, sendo essa a funcéo do préximo grupo
perguntas.

2) Eixo Formagéo académica no curso de Biblioteconomia

Gréfico 4 - Pergunta 4: Vocé cursou alguma disciplina que abordou diretamente a
guestao da acessibilidade informacional?

N3o, ndo vejo
uma relagao
Nao gietarebheo

235:s%2%: 0% enfoque tedrico e
o ou pratico; 141;

13%
Sim, em uma
disciplina de
enfoque social;
111;11%

Sim, em uma
disciplina de

N&o; 575; 54%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a formacdo académica no curso de Biblioteconomia, perguntamos se o
bibliotecario havia cursado alguma disciplina diretamente associada a acessibilidade
informacional, Grafico 4, pergunta 4. Para essa questao, os dados revelaram que 54%, ou
seja, pouco mais da metade dos respondentes declararam néo ter cursado uma disciplina
que tenha abordado de forma direta a questdo da acessibilidade informacional; 22%
sequer lembram se cursaram ou ndo, 0 que demonstra apatia em relacdo ao tema;
apenas 24% afirmaram ter cursado, dentre os quais 11% em disciplina de enfoque social
e 13% em uma disciplina de enfoque teorico-pratico, o que nos mostra o quédo distante o
processamento técnico biblioteconémico, da forma como esta sendo feito e ensinado
(problema j& explorado na pesquisa anterior), esta da promocdo da acessibilidade
informacional, embora esta pesquisa ja tenha demonstrado que 0 mesmo possui um
imenso potencial para isso.

Em somatéria, 87% das respostas indicam que o desconhecimento do problema
se deve ao fato da auséncia, ou abordagem superficial do tema nas matrizes curriculares
dos cursos de biblioteconomia no Brasil, 0 que possivelmente indica uma caréncia na
formacgé&o provida pelos mesmos.
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7

Contudo, € importante ressaltar que o0s respondentes desta pesquisa foram
profissionais ja formados, cuja data da graduacdo n&o foi consultada, portanto ndo se
pode afirmar categoricamente que esta seja a realidade predominante nos dias atuais.

Grafico 5 - Pergunta 5: Nas disciplinas que tratam sobre o processamento técnico
da informacdo, vocé estudou aspectos relacionados a acessibilidade informacional, com
ou sem énfase a pessoa com deficiéncia?

Nao, ndo vejo
relagdo entre
esses dois
assuntos nesh

contexto;

Sim; 174; 16%

Nao; 856; 81%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a pergunta 5 — Gréfico 5, o objetivo é revelar o quanto o processamento
técnico contribuiu na formacdo adequada quanto a acessibilidade informacional dos
bibliotecarios e por outro olhar, o quanto do processamento técnico da Biblioteconomia
contribui positivamente com a Al. 81% das respostas obtidas na pesquisa indicaram que
durante a graduagdo em Biblioteconomia n&o tiveram nenhum contato com aspectos
relacionados a acessibilidade informacional em contexto nenhum. Apenas 16% dos
respondentes consideraram ter uma formacdo académica adequada quanto ao tema,
enquanto 3% “ndo veem relacao entre os termos”, o que ratifica a percepcédo da analise
até o momento, de que a tematica precisa ser abordada nos estudos de formacao do

bibliotecario no Brasil.

Gréfico 6 - Pergunta 6: Vocé acha que a sua formacao lhe capacitou a compreender as
questdes de acessibilidade informacional e a direcionar o processamento técnico para a
producéo de material assistivo?

N&o, nem é o Sim; 52; 5%
objetivo do Sim, parcialmente;
processamento 163; 15%

técnico; 11; 1%

N3o, o assunto
ndo foi abordado;
560; 53%

N3o, foi abordado
superficialmente;
277; 26%

Fonte: dados da pesquisa
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No nosso entendimento, o processamento técnico biblioteconbmico, mesmo
carecendo de mais estudos, jA é a ferramenta intrinseca da Biblioteconomia para a
Acessibilidade Informacional, pois € a pratica de area que “prepara” a informagao para ser
acessada. Contudo, justamente por ndo haver uma compreensdo clara do termo
Acessibilidade Informacional, percebemos que os respondentes ndo fazem a devida
correlagao, provavelmente por que a utilizagdo do sintagma “acessibilidade informacional”
ainda seja muito recente na area. Percebe-se pelas respostas obtidas a partir deste
questionario, que o termo “acessibilidade”, no imaginario do profissional bibliotecario,
ainda est4 muito ligado a acessibilidade fisica/arquitetdnica, pois quando acrescido o
termo “informacional” se tem uma afirmacao categérica, adivinha de cerca de metade dos
respondentes, 53%, que o assunto sequer foi abordado durante a graduacdo em
Biblioteconomia.

Ao serem indagados sobre sua competéncia académica para compreender a
acessibilidade informacional e produzir solu¢des que melhorem a qualidade informacional
daquilo que eles entregam aos usuarios, apenas 5% responderam “que sim”, 15%
acreditam que a formacdo os preparou apenas parcialmente e 26% acreditam que houve
algum contato superficial com o tema. Houve ainda um pequeno, porém significativo,
percentual de 1% que afirma que a producdo de contetdo assistivo ndo € objetivo do
processamento técnico, o que so reforca o quao distante da compreensao do problema a
area esta.

Gréfico 7 - Pergunta 7: Em que Estado brasileiro vocé concluiu sua graduacao em
Biblioteconomia?

2. « N9

Acre; 0; 0% Tocantins; Amapa; 0; 0%
. . H 1 . . 0,
Sergipe; 11; 1% Alagoas; 0; 0% —_0; 0% Amazonas; 3; 0% Ceard; 62; Distrito Federal; 59; 6%
P Bahia: 68; 6% 6% Espirito Santo; 10; 1%

Goias; 18; 2%

Sdo Paulo; 284; 27% Maranhdo; 3; 0%

Mato Grosso; 6; 1%
Santa Catarina; 20; 2% Mato Grosso do Sul; 1; 0%
Roraima; 0; 0% Minas Gerais; 25; 2%

Rondodnia; 9; 1% N&o responderam; 87; 8%

Para; 12; 1%
Paraiba; 16; 2%

Rio Grande do Sul; 56; 5%

Rio Grande do Norte; 33; Piauf; 0;
3% 0%
Rio de Janeiro; 220; 21%

Parana; 49; 5%

Pernambuco; 11; 1%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto & participagdo na pesquisa foram obtidas respostas de profissionais
advindos de 22 Estados brasileiros, e esses dados podem ser vistos no grafico 7. Houve
uma maior concentracdo de participacdo nos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e um
segundo grupo formado pelo Ceard, Bahia e Distrito Federal. Considerando-se os dados
da pesquisa agrupados pelas suas respectivas regides geograficas, a participacao da
regido Norte foi de 2,08%, a regido Nordeste respondeu com 25,5%, a regido Centro-
Oeste participou com 7,3% a regido Sudeste com 47,15% e a regido Sul com 10,97%.

Neste eixo percebeu-se que, se a tematica da acessibilidade é relevante para a
Biblioteconomia, essa relevancia, pelo menos na graduacdo dos respondentes, ndo €
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muito evidente nos cursos de graduacdo. Se a formacéo académica tem sido falha neste
aspecto, como se pode esperar que o bibliotecario compreenda esses problemas e atue
como “um mediador eficaz” no processo informacional?

3) Eixo Experiéncia profissional

Gréfico 8 - Pergunta 8: Em sua opinido a biblioteca na qual vocé trabalha, ou trabalhou,
esta preparada para atender demandas de acessibilidade informacional?

N&o posso afirmar

por n3o Sim; 201; 19%

compreender bem
a acessibilidade
informacional;...

N3o tenho N&o; 559; 53%

certeza; 164; 15%

Fonte: dados da pesquisa

A questao 8, Grafico 8, teve por objetivo perceber se na instituicdo de trabalho do
bibliotecario existe preparo quanto a acessibilidade informacional. Apenas 19% dos
respondentes informaram perceber preparo na instituicdo para conduzir adequadamente
as questdes da presente problematica. Percebe-se que a maioria, 81%, ndo vé a
instituicdo onde trabalha, ou trabalhou, com condigBes de preparo para o atendimento da
referida demanda. Observe-se que 13% dos respondentes nao puderam opinar, pois, ndo
consideravam possuir compreensao suficiente sobre o tema, mais uma vez vemos aqui a
falta de conhecimento adequado da tematica como protagonista nas respostas.

Gréfico 9 - Pergunta 9: O sistema de recuperagdo da informacgéo utilizado na
biblioteca na qual vocé trabalha, ou trabalhou, possui algum requisito de acessibilidade
informacional?

N3o sei o que
é requisito de
acessibilidade N3 sei se
;95; 9% possui; 186;
17%

Sim, possui; 274;
26%

Ndo possui; 508;
48%

Fonte: dados da pesquisa
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No tocante aos requisitos de acessibilidade do SRI utilizado pela biblioteca na qual
atuam ou atuaram, questdo 9, Grafico 9, 48% foram categoéricos em afirmar ndo possuir.
17% n&o sabem se possui e 9% n&o tém conhecimento suficiente sobre requisitos de
acessibilidade para poder expressar uma opinido. Somente 26% afirmam haver tais
requisitos nos SRI em seus lécus de trabalho.

E importante deixar claro que, assim como na pesquisa anterior e pelos mesmos
motivos, os requisitos de acessibilidade investigados nesta pergunta ndo sdo 0s requisitos
propostos por Fernandes e De Sousa*. O requisito, nesta pergunta, também se refere a
qualquer funcionalidade que o programa, adotado pelas instituicbes onde atuam os
respondentes, possa possuir de modo que propicie um acesso mais assistivo e adaptativo
as necessidades da pluralidade de seus usuarios.

Entendemos aqui que o bibliotecario, em sua maioria, ainda ndo tem uma
percepcdo clara do potencial assistivo e adaptativo que as ferramentas que lhe séo
proprias, no processamento técnico, podem ter. Talvez isto se deva ao fato do apego ao
“processamento técnico tradicional”, discutido por De Sousa e Tabosa®, e da fiel
predilecéo na utilizacdo massiva apenas dos padrdes de metadados gerados na “tradigao
bibliotecondmica” identificada por Lourenco® e por De Souza e Tabosa®’.

Gréafico 10 - Pergunta 10: E feita alguma ac&do adicional no momento do
processamento técnico que torne o resultado desse processamento, acessivel, inclusive
para os usuarios com deficiéncia?

N3o, mas no sei se Néo vejo relagét.) . Sim, mas n3o no
outros que trabalham entre os aisuntos, 7; processamento
N&o, eu ndo faco, secomigo fazem; 50; 5% v Sim: 83-8%— técnico e sim depois,
deveria fazer eu ndo T como a impressdo em
sei; 67; 6%

braille; 48; 4%

Sim, mas ndo no
processamento
técnico e sim como
uma acdo pessoal por
solidariedade; 122;
11%

Nao; 686; 65%

Fonte: dados da pesquisa
Quanto a questdo 10 havia a possibilidade de que a pesquisa indicasse um
desempenho ruim quanto a Acessibilidade Informacional, como um fator planejado pela
Biblioteconomia, essa hipétese foi reconhecida quando nas fases iniciais da pesquisa,
percebeu-se que varios textos analisados pareciam apontar o reconhecimento do
problema, mas poucos apontavam possiveis solucées.

“* Joana D’Arc Pascoa Bezerra Fernandes y Osvaldo de Souza, A Contribuicdo do Processamento
Técnico Bibliotecondmico para a Acessibilidade Informacional...12.

* Osvaldo de Souza, y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca tecnolégica... 104.

“® Lourenco, Cintia de Azevedo Lourenco, Modelagem de dados como ferramenta de anélise e
padrdes de metadados em bibliotecas digitais: o padrdo de metadados brasileiro para teses e
dissertacdes segundo o modelo entidade-relacionamento Tesis Doctorado en Escola de Ciéncia da
Informacéo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2005. 62.

*" Osvaldo de Souza, y Hamilton R. Tabosa, Possibilidades de uma biblioteca tecnolégica... 44.
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Na questdo, perguntamos se “alguma acgado adicional é feita no momento do
processamento técnico”, isto €, se algo que nao faz parte do processamento técnico, mas
gue pudesse contribuir positivamente na Acessibilidade Informacional, era feito, néao
importando se é algo institucional ou pessoal. De fato, os dados da questdo 10 — Grafico
10 — indicaram de forma preocupante que apenas 15% dos respondentes informaram que
“alguma coisa é feita”; desses, 11% responderam que o faziam por “uma agao pessoal ou
solidariedade”. A grande maioria, representada por 85% dos respondentes, nao
empreende nenhuma acao no sentido de produzir elementos com caracteristicas que a
favorecam.

Retornando as nossas indagacoes iniciais, “...sua formagao académica favoreceu
0 conhecimento da tematica?”, as analises dos dados da pesquisa indicam que a
Biblioteconomia, aqui representada pelos bibliotecarios que participaram desta pesquisa,
conhece pouco sobre o assunto, e 0 que conhece, em grande parte, ndo € por mérito dos
cursos de graduagdo em Biblioteconomia, conforme fica evidente pelas respostas as
questdes do segundo eixo tematico.

Acreditamos que foi evidenciado na sustentacéo teorica apresentada no presente
texto que, a acessibilidade informacional é uma dimensdo dos estudos das
acessibilidades diretamente proporcional a area de atuacao da Biblioteconomia. Nao se
trata de uma problematica qualquer, mas de algo intrinsicamente relacionado ao cerne do
que deve fazer a biblioteconomia. E extremamente preocupante o siléncio da area na
busca por solucdes. Acreditamos que um dos primeiros esforcos para romper esse
siléncio é aceitar que o problema nos cabe e comecar tanto a estuda-lo como mais afinco
como a ensinar sobre ele, vislumbrando encontrarmos solugdes.

Esta também é uma inquietacdo de Machado® e de Paula e Carvalho®. A primeira
autora realizou uma andlise curricular dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia no
Brasil qguanto a abordagem da tematica da acessibilidade nas disciplinas destes cursos. A
autora aprofundou-se na analise da ementa das disciplinas que tratam diretamente da
recuperacdo da informacdo, da gestdo de sistemas de informacdo, da gestdo da
informacgé&o e dos usuérios da informagéo, por considera-las mais propicias a abordagem
do tema, porém foi identificado apenas um direcionamento muito superficial, ou
inexistente, dessas disciplinas para a tematica®. A pesquisa demonstrou ainda que 5
cursos possuiam como disciplina complementar, ndo obrigatéria, as disciplinas de Libras
e Braille como recurso de acessibilidade comunicacional que colabora para a
acessibilidade informacional. Contudo néo foi identificada nenhuma disciplina diretamente
voltada para abordagem nem da acessibilidade em sentido mais amplo nem na
delimitac&o da acessibilidade informacional®.

“*® Maria Elizete Barbosa Machado, Anélise curricular dos cursos de graduacdo em biblioteconomia
no Brasil: busca pela acessibilidade. (Tesis pregrado en Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo, 2012).

9 Sonia Nascimento de Paula y José Oscar Fontanini de Carvalho, Acessibilidade a informacéo:
proposta de uma disciplina para cursos de graduagdo na area de biblioteconomia”. Ciéncia da
Informagdo (Brasilia, v. 38, n. 3, Diciembre 2009) Extraido el 26 de marzo de 2017 desde
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652009000300005&Ing=en&nrm=iso. 64-79.

* Maria Elizete Barbosa Machado, Andlise curricular dos cursos de graduacdo em biblioteconomia
no Brasil... 65-84.

*! Maria Elizete Barbosa Machado, Andlise curricular dos cursos de graduacdo em biblioteconomia
no Brasil... 85-88.

MG. JOANA D’ARC PASCOA BEZERRA FERNANDES / DR. OSVALDO DE SOUZA



REVISTA CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION ISSN 0719-5753 VOLUMEN 4 — NUMERO 3 — JULIO/SEPTIEMBRE 2018

Consideragfes sobre a acessibilidade informacional na biblioteconomia brasileira pag. 27

A segunda pesquisa citada vem ao encontro da primeira quando Paula e Carvalho,
também cientes da lacuna dos cursos de graduacado, propdem a cria¢cado de uma disciplina
que ajude na formacao do bibliotecario no atendimento da pessoa com deficiéncia, assim
como outra condic&o limitante e excludente®.

Compreendemos que para uma analise mais fiel e atualizada da situacdo dos
cursos de biblioteconomia quanto a abordagem da temética das acessibilidades,
sobretudo da acessibilidade informacional, se faz necessario que sejam empreendidos
outros estudos da mesma natureza desta pesquisa, bem como das duas pesquisas
supracitadas. Ndo obstante, permanece a nossa recomendacdo de que a teméatica em

pauta deve ser absolvida, estudada e ensinada nos cursos de Biblioteconomia.

Considerac¢des Finais

Os dados analisados nesta pesquisa evidenciaram haver algumas lacunas entre a
Biblioteconomia brasileira e a acessibilidade informacional no tocante aos estudos
tedricos, ao processamento técnico, bem como as questdes praticas profissionais e a
consequente resolucéo dos problemas a ela relacionados.

A utilizacdo do termo Acessibilidade Informacional no campo da Biblioteconomia
ainda é um fendmeno recente, muito embora estudar os fendbmenos informacionais, bem
como definir e promover o0 acesso a informacgao seja a propria razdo de ser desta area.
Possivelmente por que ainda néo se tenha uma visdo clara do que trata a Acessibilidade
informacional, o que geralmente faz com que ela seja constantemente confundida com
acessibilidade arquitetonica e comunicacional. Outra razédo pode ser a ligagdo do termo
somente as pessoas com deficiéncia e o pouco conhecimento da proposta ampliada do
desenho universal. Desse modo, percebeu-se que a tematica ainda ndo possui uma base
tedrica consolidada.

Acreditamos que seja imprescindivel que a area empreenda mais estudos
cientificos intrinsecos ao seu fazer. Estudos que contemplem, sobretudo, a representacao
descritiva e tematica, consideradas — injustamente! — como disciplinas estritamente
tecnicistas e sem grande valor epistemolégico. Tais estudos, além de enriquecer a
pratica, possuem um imenso potencial de dar mais corpus ao campo teérico da area.

Aliado a isto, acreditamos ainda que a busca por solu¢cdes mais tecnoldgicas
conjugadas com tecnologias assistivas e ambientes digitais de informacdo seja de
fundamental importéncia para o alcance da Acessibilidade Informacional e para o
fechamento das lacunas identificadas neste diagndstico.

Os dados evidenciaram também haver um alto interesse, curiosidade e empatia
por parte dos profissionais acerca da tematica, porém, em contraponto, o grau de
envolvimento com a questdo € minimo, o que mais uma vez nos leva a crer, baseado nos
dados da pesquisa, que a falta de preparo e conhecimento adequado é fator
preponderante para a ocorréncia deste fato. Em linhas gerais, até mesmo as respostas
gue obtiveram indices mais baixos, entre 0,5 e 3%, devem ser consideradas como
preocupantes, visto que o cerne da Biblioteconomia é garantir acesso/acessibilidade, sob

°2 Sonia Nascimento de Paula y José Oscar Fontanini de Carvalho, Acessibilidade & informagao...
65.
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a égide do paradigma social da biblioteconomia, onde, sobretudo, se valoriza o
protagonismo do usuario e a satisfacdo de suas necessidades informacionais em prol do
objetivo maior, que € a inclusdo socioinformacional.

Talvez estas constatacdes se devam ao fato da baixa presenca de disciplinas que
contemplem a temética da acessibilidade, diagnosticada por Machado®® em sua anélise
curricular dos cursos de graduacao em Biblioteconomia no Brasil. Ou ainda, a pluralidade
de disciplinas divergentes nos curriculos, o que De Souza y Tabosa>, em sua analise das
disciplinas da Biblioteconomia, identificaram como a auséncia de um “perfil profissional
com identidade solida”.

Desta forma cremos que os problemas de acessibilidade informacional, tanto os
que se percebem na pratica quanto a lacuna epistemoldégica, sé poderdo ser sanados ou,
pelo menos, minimizados, a partir do momento em que a Biblioteconomia se apropriar
deles de fato e se tornar capaz de diagnostica-los, de compreendé-los e de empreender
os esforcos necesséarios e adequados para tal. Isso requer o envolvimento de todos,
alcancando a busca por formagédo continuada; uma mudanca de atitude por parte dos
cursos, na oferta de disciplinas que tratem diretamente da questéo; e a atengéo especial a
todos os aspectos que envolvem os estudos de uso e de usudrios da informag¢do com
uma melhor compreensao e otimizagéo da utilizacdo das TDIC para fins de acessibilidade
informacional.
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