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Resumo

A organizagdo e representacdo do conhecimento, considerada como uma das subareas da Ciéncia da
Informagédo esta voltada ao estudo de processos que possibilitem o acesso aos registros do conhecimento
(documentos diversos —, livros, pinturas, filmes, e-books etc.), a fim de que se tenha uma recuperagdo
informacional adequada dos itens buscados. Neste sentido, revela-se a importancia fundamental dos estudos
documentarios para o trabalho de tratamento da informacdo em bibliotecas e centros de informacéo,

contribuindo para o fortalecimento epistémico da area.

Palavras-Chaves

Conheciment — Epistemologia — Ciéncia da Informacédo
Resumen

La organizacién y representacion del conocimiento, considerado como uno de los subcampos de la Ciencia
de la Informacién se dedica al estudio de los procesos que permiten el acceso a los registros de los
conocimientos (documentos - libros, pinturas, peliculas, libros electrénicos, etc.) con el fin de recuperar la
informacién adecuada de los articulos solicitados. En este sentido, resulta ser de importancia fundamental los
estudios documentales, para el tratamiento del trabajo de informacién en las bibliotecas y centros de
informacién, contribuyendo al fortalecimiento del area epistemoldgica.

Palabras Claves

Conocimiento — Epistemologia — Ciencias de la Informacién
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1.- Introducéo

A organizacdo e representacdo do conhecimento, considerada como uma das
subéreas da Ciéncia da Informacao esta voltada ao estudo de processos que possibilitem
0 acesso aos registros do conhecimento (documentos diversos —, livros, pinturas, filmes,
e-books etc.), a fim de que se tenha uma recuperacao informacional adequada dos itens
buscados. Neste sentido, revela-se a importadncia fundamental dos estudos
documentérios para o trabalho de tratamento da informagé&o em bibliotecas e centros de
informacéo, contribuindo para o fortalecimento epistémico da area.

Embora ainda ndo haja consenso entre os pesquisadores da area da Ciéncia da
Informagdo sobre o0s termos Organizacdo da Informagdo e Organizacdo do
Conhecimento, Brascher e Café!, afirmam haver uma diferenciacdo entre o trabalho
efetuado sobre informacdes e aquele realizado sobre o conhecimento. “O objetivo do
processo de organizacdo da informacgéo € possibilitar 0 acesso ao conhecimento contido
na informacdo™.

Tal processo abrange atividades sobre os registros do conhecimento, ou seja,
descrevem-se caracteristicas fisicas e de conteddo dos documentos, sendo sua
representagcdo o produto dessas atividades, ou seja, o conjunto de atributos que
representam determinado objeto informacional.

Segundo Barreto®, a informacdo pode ser considerada como uma ferramenta de
modificagdo da consciéncia dos individuos, pois € o elemento essencial da transferéncia
de conteudos.

Quando usamos o termo informacdo em Ciéncia da Informacéo,
deveriamos ter sempre em mente que informacédo é o que € informativo
para uma determinada pessoa. O que é informativo depende das
necessidades interpretativas e habilidades do individuo (embora estas
sejam frequentemente compartilhadas com membros de uma mesma
comunidade de discurso)”.

A “apropriacao” da informagao para geragcédo de novos conhecimentos deve diferir,
portanto, de pessoa para pessoa, considerando que “uma mesma informagao pode ter
diferentes significados para diferentes pessoas e para a mesma pessoa em diferentes
tempos®. Isso devido & interpretacdo que cada um de nds realiza sobre determinada
informacéo; na realidade € um ato de selecionar entre as possibilidades semanticas e
pragméticas de uma mensagem?®, que depende do contexto e dos graus de limitacdo dos
Usuarios.

! M. Brascher y L. Café, Organizacao da Informacao ou Organizagdo do Conhecimento? In M. L. G.
de Lara y J. W. Smit (Org.) Temas de pesquisa em Ciéncia da Informacdo no Brasil. S&o Paulo:
Escola de Comunicagfes e Artes / USP, 2010.

> M. Brascher y L. Café, Organizacao da Informacéo ou Organizagdo do Conhecimento... 91.

® A. de A. A. Barreto, Estrutura do texto e a transferéncia da informacao. Datagramazero — Revista
de Ciéncia da Informagéo, Rio de Janeiro, V. 6, N° 3 (2005).

* R. Capurro y B. O. Hjorland, O conceito de informag&o. Perspectivas em Ciéncia da Informagcao,
Belo Horizonte, V: 12, N° 1 (2007) 154-155.

°> A. de A. A. Barreto, Estrutura do texto e a transferéncia da informagao... 7.

®R. Capurro y B. O. Hjorland, O conceito de informacéo...
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Ocupando-se das questbes informacionais com enfoque prioritario nos publicos
utilizadores, concorda-se com Paul Otlet, que a informacéo deve tratar de fendmenos
substancialmente sociais, uma vez que nasce na sociedade e a ela deve retornar’. E
valido recordar a visdo de Farradane, de que

[..] a informacédo deve ser entendida como algo fisico: qualquer forma
fisica de representacdo ou substituto do conhsecimento ou de um
pensamento particular, e utilizada para comunicacéo".

Vale lembrar, também, que a informacdo e o conhecimento sempre estiveram
atrelados ao poder e, por muito tempo, ficaram sob a “guarda” e a preservagdo de

poucos, o que implicou “menores possibilidades de circulagdo social da informagao™.

Zins'® apresenta duas abordagens basicas para definir o conceito de
conhecimento com as quais compartilhamos: o conhecimento como um pensamento do
individuo ou do sujeito, e 0 conhecimento como objeto ou coisa.

O primeiro aborda condicées do conhecimento na mente do individuo.
Conhecimento é um pensamento que pode ser caracterizado como uma
crenca verdadeira justificada. [...] O segundo [...] € uma cole¢do de
conceitos, argumentos, argumentacfes, e regras de inferéncia. Ele é
verdadeiro e existe independentemente, ndo dependendo do conhecimento

subjetivo ou individual™'.

Esse mesmo autor prossegue em suas consideragfes ao propor a organiza¢ao do
conhecimento sob uma perspectiva epistemolédgica®® concluindo que todo conhecimento é
produto de uma sintese, diferenciando o conhecimento empirico do tedrico.

O conhecimento empirico é o produto de uma sintese de impressfes
empiricas ou conceitos pré-experimentais. Conhecimento tedérico é o
produto de uma sintese do material intelectual de alto nivel de conceitos ™.

Sob este prisma a Ciéncia Cognitiva explora estudos sobre o funcionamento da
mente humana relatando a existéncia de graus de conhecimento que segundo Platdo e
Aristoteles™, se dividiam em dois: conhecimento sensivel e conhecimento inteligivel, de
modo que o primeiro compreenderia crencas e opinibes e o segundo raciocinios e
intuicdes intelectuais™®.

"N. Y. Kobashi y M. de F. G. M. Talamo, Informacao: fendmeno e objeto de estudo da sociedade
contemporanea. Transinformacdo, Campinas, SP, V: 15, N° especial (2003).

® D. Bawden, Smoother pebbles and the shoulders of giants: the developing foundations of
information science. Journal of Information Science, V: 34, N° 4 (2008) 419.

M. L. G. Lara, A construcdo da informacg&o no universo da linguagem na contemporaneidade In
M. L. G. Lara; A. Fujino y D. P. Noronha (Org.) Informacdo e contemporaneidade: perspectivas.
Recife, PE: Néctar (2007) 153.

19 c. zinns, Knowledge organization: an epistemological perspective. Knowledge Organization, V:
31, N° 1 (2004).

1 C. Zinns, Knowledge organization: an epistemological perspective... 52.

2 A andlise epistemoldgica ajuda a distinguir entre dois tipos de estrutura do conhecimento: uma
estrutura subjetiva ou cognitiva e outra objetiva ou externamente registrada.

'3 C. Zinns, Knowledge organization: an epistemological perspective... 52.

' preservando as formas de integracdo desses niveis, diferentes para cada autor.

' M. Chaui, Convite a Filosofia (S&o0 Paulo: Atica, 2009).
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Para a Ciéncia da Informacéo, o interesse recai sobre o nivel do conhecimento
inteligivel, pois trabalha-se com o conhecimento registrado embasado em estudos
cientificos. Contrariamente ao sensivel (considerado como ilusério), o conhecimento
inteligivel pode ser considerado como conhecimento verdadeiro.

O pensamento é inerente & espécie humana, e permite, gracas a assimilagéo de
informag0des, a geracdo de conhecimentos, intermediadas por simbolos. Por esse motivo,
a representacdo informacional de documentos € imprescindivel para a transmissdo da
cultura.

2.- Organizacéao e Representagdo do Conhecimento

Todo sistema de informacdo deve estar pautado nos objetivos institucionais e
também na possibilidade de acesso e recuperagdo dos materiais buscados. Sob essa
dtica, Belkin'® propde pensar tal recuperacéo focada no usuéario, ou melhor, no estado
andémalo do conhecimento, trabalhando a questao da pergunta do usuario ao sistema em
relacéo a informacao desejada.

Faz sentido entdo relembrar a equacéo fundamental dessa ciéncia'’, destacando
que,
A absorcdo de informacdes em uma estrutura de conhecimento ndo pode
causar uma simples adicdo, mas algum ajuste na estrutura, como uma
mudanca nas rela¢des ligando dois ou mais conceitos ja admitidos™®.

Segundo Afzal e Thompson®®, apesar da insisténcia dos estudos centrados apenas
nos usuarios (modelos mentais individuais), deve-se reconhecer que a énfase
sociocognitiva oferece mais suporte as pesquisas para a recuperacao da informacao, por
enfatizar a importancia do contexto e do conhecimento em uma percepgdo social mais
ampla.

Além, contudo, de estar focalizada nas necessidades dos usuarios e na relevancia
do sistema, é também proeminente pensar que os sistemas de informacdo devem atender
publicos com necessidades distintas, fato que amplia a no¢ao cognitiva ou sociocognitiva
para uma concepgdo amparada em investigagdes culturais, que visam as “abordagens

mais hermenéuticas e comportamentais para a transferéncia de informagao”®.

'® N. J. Belkin, Anomalous States of Knowledge as a Basis for Information Retrieval. The Canadian
Journal of Information Science, V: 5 (1980).
o K[S] + Al = K[S + AS], na qual K[S] representa a estrutura do conhecimento prévio, Al a
agregacéo de uma nova informacao, K[S + AS] a nova estrutura de conhecimento modificada, e AS
o efeito dessa modificacdo. B. C. Brookes, The foundations of information Science: part 1 —
Pshilosophical aspects. Journal of Information Science, V: 2 (1980).

Brookes, B. C. The foundations of information Science... 131.
' W. Afzal y K. M. Thompson, Contributions of cognitive science to information science: an
analytical synopsis. Emporia State Research Studies, V: 47, N° 1 (2011).
2p, Ingwersen, Conceptions of Information Science. In P. Vakkari y B. Cronin, (ed.). Conceptions
of Library and Information Science: historical, empirical and theoretical perspectives (London:
Taylor Graham, 1992) 299.
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2.1.- Sistemas de Organizac¢ao do Conhecimento

Os sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC) sédo as ferramentas que
permitem arranjar os documentos ou, representar o conhecimento, a partir de certa
ordem, previamente estipulada, como séo as listas de classificacdo, os tesauros, as listas
de cabecalhos de assuntos, entre outros.

A criacdo de mecanismos para “organizar’” e “representar” o conhecimento e a
informac@o permite a identificagdo de termos/conceitos e a andlise de suas
caracteristicas, possibilitando o estabelecimento de relagées.

Trabalhar com documentos envolve analise, interpretacdo e representacao do
material, construindo um novo tipo de “apresentagcdo” chamada de informacéao
documentéria. Tais agbes devem ser realizadas de acordo com o0s objetivos da instituigcdo,
tomando como base a linguagem dos usuarios e dos materiais.

A Organizacdo do Conhecimento propde “ferramentas” de representagdo que
possibilitam o tratamento do conteudo, realizando atividades que se situam na
intermediacdo da solicitagdo do usuario em relacdo a colecdo da instituicdo, com a
finalidade de proporcionar adequada recuperacdo da informagéo, conforme ilustra a figura
abaixo.

Compatibilidade das solicitagdes com os documentos
representados (recuperagdo precisa e compativel)

Formulagdo da Representacéo temética
Solicitagdo (indexagao) e descritiva

DOCS
Documentos

SOL.
Solicitagdes

Linguagens de Indexacéo
“Ferramentas de representagdo do
conhecimento”

Figura 1
Esquema Funcional de um Sistema de Recuperacéo de Informacéo (SRI).
Fonte: Elaborado a partir de Kuramoto?®

L H. Kuramoto, Sintagmas nominais: uma nova abordagem no processo de indexac&o In M. M. L.
Naves y H. Kuramoto (Orgs.) Organizacdo da Informacao: principios e tendencias (Brasilia DF:
Briquet de Lemos, 2006) 120.
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Sob essa 6tica, concorda-se com Hj@rland®?, quando defende que a “Organizagao

do Conhecimento [...] tem por objetivo apoiar a aprendizagem e as atividades de
pesquisa”, disponibilizando acesso aos documentos e fomentando o interesse cientifico,
artistico e cultural.
Segundo Broughton et al.?®, as fun¢Bes basicas dos sistemas de organizacéo do
conhecimento sdo: facilitar a recuperacdo da informacgédo; fornecer informacdes sobre
documentos e efetuar o arranjo das prateleiras (ordenacdo). Para auxiliar tais trabalhos,
Hodge®, apud Friedman e Thellefsen®, divide os tipos de sistemas de organizacdo do
conhecimento em trés categorias principais, de forma a fornecer uma visdo util das
mesmas, sao elas:

1.- Listas de termos: arquivos de autoridade, glossérios, dicionéarios e
outros.

2.- Classificacbes e categorias: cabecalhos de assunto, esquemas de
classificagdo, taxonomias e esquemas de categorizagéo.

3.- Listas de relacionamentos: tesauros, redes semanticas e ontologiasze.

Os sistemas de organizacdo do conhecimento e o efetivo sucesso da recuperagao
informacional dependem de diversos fatores, dentre eles a elaboracdo de representacdes
documentérias diretamente relacionadas com a articulagédo linguistica.

2.2 Lingua e linguagem

“No sentido mais corrente, lingua é um instrumento de comunicagdo, um sistema
de signos vocais especificos aos membros de uma mesma comunidade”®’ [o grifo é do
autor]. E fundamental o compartilhamento e as relagdes desse “sistema de signos”, como
reafirma um dos principios essenciais da linguistica moderna, enunciado por Ferdinand de
Saussure,

Em uma lingua, um signo s6 se define como tal no seio de um conjunto de
outros signos. Ele tira seu valor e seu rendimento das oposi¢cdes que
contrai com eles. Um signo se define, portanto, por suas relagbes com
aqueles que o envolvem [...]*%.

A lingua é tida como um “sistema supra-individual, na medida em que ela é

definida ndo por um individuo, mas pelo grupo social a que pertence”®.

%2 B. Hj@rland, What is Knowledge Organization (KO)? Knowledge Organization, V: 35, N° 2/3
2008) 99.

SS V. Broughton et al. Knowledge organization: European curriculum reflections on education in
library and information science (Copenhagem: Royal School of Library and Information Science,
2005).

*G. Hodge, Systems of knowledge organization for digital libraries: beyond traditional authority
files, 2000. Disponivel em: www.clir.org/pubs/reports/ pub91/contents.html.

% A. Friedman y M. Thellefsen, Concept theory and semiotics in knowledge organization. Journal of
documentation, V: 67, N° 4 (2011) 646.

% G. Hodge, Systems of knowledge organization for digital... y A. Friedman y M. Thellefsen,
Concept theory and semiotics in knowledge... 646.

%73, Dubois et. al. Dicionario de lingtiistica (S&o Paulo: Cultrix, 1973) 378.

?® J. Dubois et. al. Dicionario de lingiiistica... 379.

? E. Lopes, Fundamentos da linguistica contemporanea (S&o Paulo: Cultrix, 1993) 77.

DRA. GIOVANA DELIBERALI MAIMONE / DRA. MARIA DE FATIMA GONCALVES MOREIRA TALAMO



REVISTA CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION ISSN 0719-5753 VOLUMEN 1 — NUMERO 3 — JULIO/SEPTIEMBRE 2015

Contribui¢des da Organizacdo e Representagdo do Conhecimento para a epistemologia do campo da Ciéncia da Informagé&o pag. 68

A funcdo mediadora da lingua parece O&bvia, permitindo a assimilacao,
perpetuacao ou transformacao da cultura, ja que € por intermédio dela que se organizam
os sistemas simbdlicos pelos quais cada sociedade se identifica. Portanto, a linguagem
verbal é matéria do pensamento e veiculo da comunicacéo social®.

Sob o olhar da Semiética, o signo deve “ocupar o lugar de algo”, ja que exerce a
funcdo de representar determinada “coisa”. Exemplificando, a fotografia de uma igreja,
assim como a palavra igreja sdo signos (diferentes) do mesmo “objeto material”’. No
museu, tanto os objetos quanto as publicagbes impressas podem ser representados por
meio da linguagem verbal, tradicionalmente instituida como veiculo comunicativo; porém,
nao € a Unica forma possivel, até porque existe, por exemplo, a interpretacdo de imagens
por meio de codigos artisticos™.

A linguagem é apresentada como faculdade simbdélica que revela o poder criativo e
constitutivo da cultura informacional, pois, “além do seu funcionamento codificador, ela se
propde como representacdo, seja como insumo do processo social de geracdo de sentido,
seja como resultado textual desse processo’?. Constatada sua relevancia para os
sistemas de informacdo e comunicagdo, a linguagem é também parte dos estudos
documentérios.

2.3 Documentacao

De acordo com Borko®, a Documentacdo ocupa-se da aquisi¢do, armazenamento,
recuperacao e disseminagéo da informacao, e tende a utilizar técnicas para o manejo de
informagBes. Na prética, a documentacdo visa disponibilizar formas de acesso ao
conhecimento para 0s usuarios por meio de instrumentos diversos, como é o caso das
linguagens documentarias que devem ser ferramentas “classificadoras” do conhecimento,
que se utilizam de processos logico-semanticos.

Assim, para alcangar 0 sucesso dos sistemas informacionais, a filosofia implicita
da Documentacdo esta alicercada na identificacdo e na comunica¢do do conhecimento
necessario®, que auxilia o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural de uma
sociedade.

Nesse sentido, Paul Otlet propde um principio que serve de base para a posterior
elaboracdo da Classificagdo Decimal Universal. O pensamento de Otlet convida a refletir
sobre a atividade de sintese de informag¢des com mais afinco, visto que, tanto os recortes

%0 M. Petter, Linguagem, lingua, lingtiistica In J. L. Fiorin (Org.). Introducao & Lingiistica: 1. Objetos
tedricos (Sao Paulo: Contexto, 2003).

¥ Uma investigacao sobre o tratamento informacional de obras de arte estritamente pictéricas
(pinturas) foi tema do trabalho de mestrado desta mesma autora e constatou que a elaboracéo de
produtos documentérios especializados, como texto-sintese do conteddo (intervalo escrito) e
descritores, possibilita maior comunicagdo das obras, visto que tais produtos funcionam como
fontes informacionais que originam novas pesquisas instigadas pelo interesse em adquirir mais
conhecimento.

% M. de F. G. M. Talamo y M. L. G. Lara, O campo da linguistica documentaria. Transinformac&o,
Campinas, V: 18, N° 3 (2006) 205.

% H. Borko, Information Science: what is it? American Documentation, V: 19, N° 1 (1968)

% B. Hj@rland, Domain analysis in information science: eleven approaches — traditional as well as
innovative. Journal of documentation, V: 58, N° 4 (2002)
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de asuntos e sua separacdo em fichas quanto o sistema de classificacao
possibilitam sintetizar informacdes de modo a agrupa-las de acordo com seus temas — € 0
principio mono — (uma Unica) — gréfico (escrita)®. Esse principio propde uma separagéo
entre o conteudo do documento e seu suporte, considerando que temas afins devem ficar
alocados proximos uns dos outros.

A documentacdo pode ser vista também como atividade condicionante do
processo de criagdo da memoéria coletiva, pois “armazena e organiza” informacgodes,
utilizando para isso a linguagem. Entende-se como memdria coletiva a reunido dos bens
materiais e imateriais criados pela humanidade, que juntamente com a cultura, chamada
de “informacional”, deve possibilitar modos de comunicacao diferenciados que permitirdo
0 acesso ao dominio publico da informac&o®.

A linguagem como afirmava Otlet, é o “principio organizador do conhecimento” e,
de acordo com Talamo e Smit*,

A documentacgédo otletiana tem na linguagem documentaria (LD), no caso a
CDU, um dos recursos mais potentes. Ao exercer a fungcdo de
representacéo, a LD apresenta de modo atual e concreto os contetdos.

As linguagens documentarias*® (LDs) como linguagens normalizadas e construidas
artificialmente tém na terminologia das areas de especialidade a base para sua
elaboragdo, pois “funciona como wuma ferramenta para a compreensao e

desenvolvimentos desta mesma area™®.

As LDs séo ferramentas criadas para a atividade de representacdo do
conhecimento e é importante ressaltar que elas sdo elaboradas tendo como base
determinada cultura, e, realizada de acordo com as necessidades econdmicas e sociais,
evoluindo de acordo com o contexto em que se encontram®. Sdo elaboradas com a
preocupacdo de representar o conteudo dos documentos, apresentando natureza
metalinguistica e analise semantica dos discursos através dos termos e suas definicdes*.

De modo geral, as linguagens documentarias séo “ferramentas” pois “equipam-se”
a fim de possibilitar o acesso informacional. E manifesto, portanto, que a Documentacéo é
uma forma primorosa de tal acesso, visto que o ato de informar constitui, “de fato, praticas

comprometidas com a renovagao e organizagao cultural da sociedade™*.

% J. W. Smit, A documentacao e suas diferentes abordagens. In M. Granato (Org.). Documentag&o
em Museus. Rio de Janeiro: MAST — Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, V: 1, (2008).

% M. de F. G. M. Talamo y G. D. Maimone, Acesso ao bem cultural via estudos de informagéo:
reflexfes tedricas. Datagramazero — Revista de Ciéncia da Informacéo, Rio de Janeiro, V: 13, N° 4
2012).

g7 M. de F. G. M. Talamo y J. W. Smit, Documentation: la mémoire es les systemes de recherche
d’information. Sciences de la Societé, Tolousse — Paris, V: 68 (2006) 9.

% Ou sistemas de organizacdo do conhecimento, como nomeia Hodge. G. Hodge, Systems of
knowledge organization for digital libraries...

% M. de F. G. M. Talamo y J. W. Smit, Documentation: la mémoire es les systémes... 9.

9 G. H. Freire, Ciéncia da Informac&o: tematica, histérias e fundamentos. Perspectivas em Ciéncia
da Informacéo, Belo Horizonte, MG, V: 11, N° 1 (2006).

1 J. W. Smit, Andlise semantica e andlise documentaria. Significacdo, Ribeirdo Preto, SP, V: 1, N°
1 (1974).

*2M. de F. G. M. Talamo y G. D. Maimone, Acesso ao bem cultural via estudos de informacéo... 3.
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Ratificando tal assertiva, a inquietacdo da Documentacdo em relacdo a
necessidade do acesso aos documentos pela sociedade é claramente demonstrada com
as iniciativas de varios estudiosos como Paul Otlet e Vannevar Bush.

Em seu artigo “As we may think”, Vannevar Bush clama por uma nova relacéo
entre a capacidade de armazenamento humano de informacdes e a totalidade da
producdo de conhecimentos globais, ja que, com a explosdo bibliografica, nenhum
homem poderia reter todo conhecimento do mundo. Assim, prop6s uma maquina —, o
MEMEX —, que serviria como uma memoria auxiliar para que as pessoas pudessem
recuperar informagdes significativas para elas nos momentos oportunos. Bush esperava
que os cientistas se voltassem para a dificil tarefa de tornar acessivel o emaranhado
estoque de conhecimentos®. Assim, a preocupacdo com a recuperacdo da informac&o
torna-se urgente.

A evolucédo rapida dos meios de comunicagéo e informacgéo que experimentou a
sociedade desde meados do século passado foi uma das responsaveis pelas mudancas
sofridas nos modos de recuperar a informacao.

A recuperacdo da informacdo passa de um processo nao interativo para
outro altamente interativo; de bases de documentos para bases de
conhecimento; de textos escritos para multimidia; de recuperacdo de
citacbes para recuperacdo de textos completos e até para sistemas
especializados e respostas a questdes etc.*.

Nos museus e nas pinacotecas, esta afirmativa também é verdadeira, pois com a
possibilidade de acesso remoto as representacdes dos documentos 0s processos de
pesquisa tornaram-se mais interativos, possibilitando a navegacdo em bases de
conhecimento, opcdes de videos e fotos atualizadas do acervo, bem como a recuperacao
de informag0@es por sistemas especificos.

A recuperacdo da informacdo torna possivel a geragdo de conhecimentos e o
aprendizado sobre determinado assunto. De acordo com Jorente, Madio e Santos®, é a
possibilidade de constante aprendizagem que diferencia o0 homem dos outros animais,
propiciada a partir de codificacdes (impressas, imagéticas, orais, etc.) desenvolvidas
tendo como base a linguagem do grupo convivial.

Um aspecto importante na aprendizagem e/ou apropriacdo da informacdo é a
leitura realizada dos materiais informativos, que sdo assimilados segundo seus niveis de
entendimento contextual. Deduz-se, entdo, que cada individuo possui uma “bagagem” de

conhecimentos a qual integrara ou nao uma nova informacdo a partir do significado
atribuido a mesma.

“ V. Bush, As we may think. The Atlantic Magazine, V: 176, N° 1 (1945). Disponivel em:
<http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/3881/>. Acesso em: 04
maio 2011.

* T. Saracevic, Information Science: origin, evolution and relations In P. Vakari y B. Cronin,
Conceptions of library and information science: historical, empirical and theoretical perspectives
SLondon: Taylor Graham, 1992) 8.

> M. J. V. Jorente; T. C. Madio y P. L. V. A da C. Santos, Imagem, fotografia, imagem In M. L. G.
Lara y J. W. Smit (Orgs.). Temas de pesquisa em Ciéncia da Informag&o no Brasil. Sdo Paulo:
Escola de Comunicacdes e Artes/lUSP, 2010. Disponivel em: <http://www.pos.eca.usp.
br/index.php?q=pt-br/ciencia_da_informacao/publicacoes>. Acesso em: 30 nov. 2010.
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A leitura é realizada a partir da decodificacdo de uma mensagem enviada por um
emissor, de modo que a atividade do receptor (de decodificar e interpretar uma
informacgé&o) é fundamental para o adequado entendimento do texto.

Porém, Barthes vai além ao afirmar que ocorre uma “inversao dialética”, na qual o
receptor ndo mais decodifica e sim “sobrecodifica” ao se deixar atravessar pelas

linguagens, néo decifra, produz —, € o chamado “paradoxo do leitor™®.

Esta nova “produgado” (assimilagdo) de informagdes pode ser incorporada em
pesquisas e publicada (comunicada) para que as comunidades cientificas tomem ciéncia.
Por sua vez, apds a publicacdo, o conhecimento podera ser distribuido e socialmente
organizado, uma vez que, é produzido, comunicado, recebido, sobrecodificado e/ou
utilizado, formando e transformando constantemente a meméria social de um povo.

A memoria social ndo é um produto acabado, mas constitui um espaco
dindmico de construcdo coletiva, no qual se re-significam e re-valorizam
continuamente fenémenos e ideias que canalizam, aceleram ou travam os
processos de transformacao politica e cultural®’.

Os fluxos informacionais influenciam diretamente a composicdo da memoaria social
ou do conhecimento compartilihado de forma que o processo de comunicagdo tem na
transmissao de informacdes seu objetivo mais pungente, pois

[...] tenta, de forma mais eficiente possivel, entrar em cena para ajudar a
fazer histéria, com o objetivo claro de gerar patrimdnio e formar raizes para
evitar o desaparecimento dos conhecimentos e da cultura. [...]
Transmitimos para que 0 que vivemos, cremos e pensamos ndo venha a
morrer conosco .

Assim sendo, a propagacdo de informacgfes para a geracdo de conhecimento
torna-se fundamental para “assegurar as bases para a construgdo e preservagao da

identidade cultural dos grupos sociais™*.

3.- Consideracfes Finais

Tendo como base o trato informacional, verifica-se que, em grande parte, 0s
problemas de informacédo estdo relacionados com problemas de linguagem. As atividades
de organizacdo e difusdo da informagdo ndo se baseiam em verbalizagcbes, mas sim
numa elaborag¢édo de sequéncias organizadas em linguagem construida, com o intuito de
solucionar problemas vinculados aos processos simboélicos que proporcionam o encontro
informacao/usuario®.

“° R. Barthes y A. Compagnon, “Leitura”, in Enciclopédia Einaudi (Porto: Imprensa Nacional — Casa
da Moeda, 1994) y C. R. Lucas, Leitura e interpretagdo em biblioteconomia (Campinas, SP: Editora
da Unicamp, 2000).

“" M. Barité, Organizacién del conocimiento y gestién de la memoria social. In Seminario
Internacional Histéria e Energia: memoria, informagéo e sociedade, 3, 2010, S&do Paulo. Anais...
Sao Paulo: Fundacéo energia e saneamento, 2010) 22.

*® H. F. Gomes, A interligacdo entre Comunicacdo e Informacdo. DataGramaZero — Revista de
Ciéncia da Informacéo, Rio de Janeiro, V: 11, N° 3 (2010) 10. Disponivel em: <www.dgz.org.br>.
Acesso em: 22 set. 2010.

““H. F. Gomes, A interligacdo entre Comunicacao e Informagao... 12.

M. de F. G. M. Talamo y M. L. G. O campo da linguistica documentaria...
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A informacéo, quando representada de modo idéneo, colabora com o processo de
desenvolvimento intelectual da sociedade, pois acrescenta e modela o conhecimento dos
individuos. Uma vez registrado, o conhecimento deve ser tratado com o fim de preservar
a memodria social de um ou mais povos. A Ciéncia da Informacéo, portanto, constréi uma
informacéo, dita documentaria, a fim de favorecer o encontro do material buscado pelos
usudrios. Sendo assim, a organizacao e representacdo do conhecimento sdo processos
documentérios que colaboram diretamente para a recuperagéo informacional.
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